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1 INTRODUZIONE

Il presente Piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza é redatto da InnovaPuglia S.p.A. ai sensi di:

* Legge 190 del 2012 (di seguito anche “L. 190/2012”) recante “Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’illegalita nella Pubblica Amministrazione” (cd. “Legge anti-
corruzione”);

*  Piano Nazionale Anticorruzione (di seguito anche “P.N.A.”) approvato I'11 settembre 2013 dalla
Commissione Indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita delle Amministrazioni
Pubbliche (CIVIT) - divenuta dal 31 ottobre 2013 Autorita Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e
la trasparenza delle pubbliche amministrazioni (ANAC);

* Decreto Legislativo 33 del 2013 (di seguito anche “D.Lgs. 33/2013"), relativo al “Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”

= Determinazione ANAC n. 8 del 17 Giugno 2015 «Linee guida per I'attuazione della normativa in
materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato
controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici»

= Determina n. 12 del 28 Ottobre 2015 “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione (PNA)”

In particolare, la Societa innovaPuglia spa, quale societa in house alla Regione Puglia, ha ottemperato gli obblighi,

previsti dalla legge 190/2012 per cui ha

» nominato il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione (RPC) e che svolge anche il ruolo di
Responsabile per la Trasparenza e I'Integrita (RTI)

» redatto il proprio Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (PTPC), provvedendo ad attuarne i
previsti aggiornamenti annuali. L’attuale versione in vigore (PTPC 2015-2017) e stato approvato dal CdA di
InnovaPuglia nella seduta del 29 gennaio 2015,

» redatto il Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita,(PTTI), quale strumento programmatico per
la trasparenza, e che si attua nel sito “Societa Trasparente” che ¢ stato predisposto e mantenuto aggiornato

D’altra parte, stando la natura privatistica della Societa, InnovaPuglia ha adottato il proprio Modello di
Organizzazione e Gestione (MOG) redatto ai sensi del D.Lgs 231/01, comprensivo del Codice etico e di
comportamento volto a prevenire i reati individuati dal citato decreto, presupposto della cosiddetta
“responsabilita amministrativa” dell’ente, costituito dal complesso delle regole e degli strumenti idonei a
prevenire e contrastare la commissione di reati e comportamenti illeciti . La versione attualmente in vigore del
MOG e del Codice etico sono state approvate dal CdA di InnovaPuglia nella seduta del 22 Dicembre 2014. Per
quanto I'adozione di Un Modello di organizzazione coerente con le indicazioni del D.Lgs 231/01 non costituisca
un obbligo, la Societa ha operato tale scelta per avviare un processo di razionalizzazione degli strumenti di
gestione e controllo interni e avvalersi del valore esimente del modello stesso rispetto alla responsabilita
amministrativa introdotta dal decreto stesso. Peraltro la Regione Puglia, quale soggetto che esercita il controllo
analogo sulla Societa ai sensi della DGR 812/2014, ha introdotto I'obbligatorieta, per le societa partecipate, di
adozione del Modello. In questo senso la Societa ha

» nominato I'Organismo di Vigilanza

» redatto il Codice etico e di comportamento



» redatto il Modello, quale insieme di protocolli utili a prevenire la commissione dei reati previsti dal decreto
» predisposto il sistema disciplinare funzionale a sanzionare il mancato rispetto delle regole previste dal
Modello.

Nonostante I'analogia di fondo dei due sistemi, finalizzati entrambi a prevenire la commissione di reati nonché
ad esonerare da responsabilita gli organi preposti qualora le misure adottate siano adeguate, sussistono
differenze significative tra i due sistemi normativi per cui, per quanto il PNA avesse previsto la possibilita di
integrare il PTPC con il Modello redatto ai sensi del D.Lgs 231/01, InnovaPuglia ha sinora mantenuto distinti i due
strumenti che afferiscono, tra I'altro, a differenti quadri di responsabilita .

La Determina ANAC n. 8 del 17 Giugno 2015 «Linee guida per I'attuazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato controllati e
partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici» , in una logica di coordinamento
delle misure e di semplificazione degli adempimenti, ha disposto che le societa che dispongono del Modello ex-
Dlgs231/01 lo integrino con misure idonee a prevenire anche i fenomeni di corruzione e di illegalita all’interno
delle societa, in coerenza con le finalita della legge n. 190 del 2012.

L'indicazione fornita dal documento ANAC e che queste misure devono fare riferimento a tutte le attivita svolte
dalla societa ed € necessario siano ricondotte in un documento unitario che tiene luogo del Piano di prevenzione
della corruzione anche ai fini della valutazione dell’aggiornamento annuale e della vigilanza dell’A.N.AC.

Ancora, con Determina n. 12 del 28 Ottobre 2015 “Aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione
(PNA)”, in risposta al mutato quadro normativo e alla esigenza di dare maggiore efficacia ai Piani prodotti dalle
Amministrazioni, I’ANAC ha fornito ulteriori indicazioni, chiarimenti e prescrizioni rispetto all’aggiornamento dei
PTPC da parte di tutti i soggetti tenuti.

Il presente documento, redatto in occasione dell’annuale aggiornamento previsto per il piano anticorruzione, fa
quindi proprie le indicazioni dell’lANAC, in particolare :
= attuando la convergenza dei due strumenti di gestione del rischio (MOG e PTPC) verso uno strumento
unitario che evita le preesistenti ridondanze e che, attraverso una integrazione della gestione del
rischio corruzione, nella parte attiva e passiva, assume la funzione di Piano prevenzione della corruzione
prevista dalla L 190/2012
= integrando, nello stesso documento, il Programma per la Trasparenza e I'Integrita (PTTI), per rafforzare
la valenza della stessa trasparenza quale elemento chiave nella prevenzione della corruzione

Si e optato, in particolare, per avviare una rivisitazione complessiva anche del Modello ex-D.Lgs 231/01 adottato
in azienda verso uno strumento unitario, denominato “Modello Organizzativo per la Prevenzione dei Reati in
InnovaPuglia” (MOPRI) che, nel rispetto delle rispettive indicazioni normative, possa
v’ rispondere complessivamente agli obiettivi previsti, puntando su progressivo coordinamento degli
strumenti di organizzazione e controllo esistenti
v’ risultare di pil semplice recepimento da parte di tutti i destinatari
e, quindi, possa rappresentare una opportunita per migliorare I'efficienza organizzativa



2 RELAZIONE SULLA ATTUAZIONE DEL PTPC 2015-2017

Il PTPC 2015-2017, adottato dal CdA di Innova Puglia nella riunione del 29/1/2015 su proposta del RPC, ai sensi
dell’art 1, comma 5 della L 190/2012, adottava la struttura e la metodologia proposte dal PNA.

Il PTTI, che comunque afferisce al PTPC, quale strumento di attuazione della strategia di prevenzione della
corruzione, é stato, invece, approvato dal CdA nella seduta del 22/12/2014.

2.1 Articolazione del Piano

Rispetto alle attivita di gestione del rischio, la scelta & stata quella di non limitarsi alla 4 aree di rischio
“obbligatorie” previste dal PNA, ma includere tutti i processi svolti dalla Societa, con riferimento alla mappatura
dei processi realizzata nell’ambito del MOG ex-D.Lgs 231/01, per quanto 'analisi sia stata svolta ad un primo
livello di approfondimento.

L’analisi ha portato, cosi, ad identificare 45 processi sensibili rispetto a cui, attraverso I'applicazione del modello
di analisi del rischio proposto nel PNA, sono state selezionate 8 attivita quali soggette a maggior rischio.

La pianificazione delle attivita ha, pertanto, incluso tanto le misure specifiche, funzionali a ridurre il livello di
rischio delle 8 attivita individuate come maggiormente sensibili, tanto le misure “obbligatorie”.

2.2 Attivita svolte nel 2015

Nel corso del 2015 sono state attuate la maggior parte delle attivita previste a Piano, avvalendosi, in questo,
anche della forte crescita di attenzione, a livello aziendale, verso i temi dell’etica e della legalita; in particolare:

a. sono stati redatti e adottati i seguenti regolamenti

= Regolamento concernente la nomina del responsabile del procedimento e delle commissioni
incaricate dell'espletamento delle gare per I'esecuzione dei lavori, servizi, forniture e dei
connessi collaudi (approvato dal CdA del 6 marzo 2015, verb. n. 82)

= Regolamento per il reclutamento del personale di InnovaPuglia spa (Approvazione CdA
01/07/2015 Verb. n. 89)

= Regolamento degli incarichi e delle attivita extra-istituzionali svolte dal personale dipendente
di InnovaPuglia spa (approvato dal CdA del 21 dicembre 2015, verbale n. 94)

b. applicazione del Codice etico.
In tutta la contrattualistica € stata inserita per esplicito la clausola di impegno a rispettare il Codice etico
della Societa.

c. applicazione della disciplina del conflitto di interessi
Con riferimento specifico alle modalita di gestione del conflitto di interessi, previste dallo stesso Codice
etico, sono state raccolte
v le dichiarazioni dei componenti delle commissioni di gara e di selezione per I'assegnazione di
incarichi
v le dichiarazioni da parte degli affidatari di incarichi
v le dichiarazioni dei dipendenti che richiedono I'autorizzazione a incarichi extra-istituzionali
v le dichiarazioni da parte del personale coinvolto nella gestione del sistema informativo per le
elezioni regionali 2015.
Per i dirigenti e i responsabili di Servizio, in accordo a quanto previsto dal § 4.1.1 del Codice, ¢ stata
richiesta una dichiarazione preventiva specifica circa i rapporti esistenti, diretti o indiretti, con soggetti



privati e con organizzazioni ovvero |'esistenza di interessi finanziari che possano interferire con le
funzioni affidate.

riformulazione dell’iter procedurale per I'affidamento di incarichi di consulenza e collaborazione e
conseguente adeguamento della documentazione di supporto

rotazione del personale: introduzione di criteri di rotazione nel processo di composizione delle
commissioni di gara, prevedendo per i componenti un limite massimo di partecipazione a tre procedure
nel corso di un biennio (per quanto con possibilita di deroga per il personale dipendente di InnovaPuglia
e nei casi in cui sia richiesta una estrema specializzazione)

attivita di formazione .

La formazione interna, come da programma, & stata innanzitutto di tipo valoriale ed & stata erogata con

modalita in house, con il seminario ”Etica, legalita e integrita” della durata di quattro ore. Con

riferimento all'obiettivo a piano di raggiungere almeno il 40 % dei dipendenti, si & scelto di destinare

questo ciclo formativo alle figure apicali (dirigenti e responsabili di servizio) oltre che a responsabili di

ufficio e di progetto. La partecipazione di 75 dipendenti ha confermato il raggiungimento dell'obiettivo

guantitativo; rispetto ai contenuti, il riscontro ottenuto in termini di dibattito ha confermato

I'appropriatezza dell'azione e l'interesse verso i contenuti proposti, per quanto ci si riproponga, nelle

prossime azioni formative, di adottare strumenti di rilevazione del gradimento e del livello di

apprendimento

L'aggiornamento del RPC & stato attuato attraverso la partecipazione a

- Corso “Contratti pubblici : RUP, RPC e Responsabile Trasparenza - Ruoli e responsabilita in relazione
alle modifiche al codice dei contratti e al sistema anticorruzione”, Roma 9 novembre 2015,
organizzato da Format srl

- Convegno “Anticorruzione e 231 nelle societa pubbliche alla luce delle linee guida ANAC”, Bari 23
giugno 2015, organizzato da AIGI (Associazione Italiana Giuristi d’Impresa)

- Webinar FORMEZ

- Webinar Bureau Veritas

in relazione al D.Lgs 39/2013 (art 20 ) si & provveduto alla acquisizione e pubblicazione sul sito Societa
trasparente, della dichiarazione di assenza di cause di inconferibilita e incompatibilita da parte del DG e
dei dirigenti della Societa

sono state realizzate, in modo congiunto con le attivita svolte dall’OdV nell’ambito della attuazione del
MOG ex-D.Lgs 231/01, le verifiche dei seguenti processi

- procedura di gara aperta

- procedura di acquisto in economia

- approvazione del bilancio

attuazione Programma per la Trasparenza

A seguito della L 114/2014 che ha modificato I'ambito soggettivo di applicazione degli obblighi previsti
dal D.Lgs 33/2013, la Societa ha visto ampliati i propri obblighi di pubblicazione nel sito aziendale della
trasparenza. Nel corso del 2015 si €, pertanto, operato per alimentare di contenuti anche le nuove
sezioni.

Dal punto di vista formale, il sito risulta soddisfare gli indicatori previsti dalla “Bussola della
Trasparenza”, mentre una analisi piu puntuale del livello di assolvimento degli obblighi sara attuato in
concomitanza della rilevazione prevista alla data del 31 gennaio (e certificata entro il 29 febbraio). Si
possono, comungue, rilevare alcune carenze, in termini di completezza di alcune sezioni o di
aggiornamento non tempestivo, conseguenza in primo luogo del mancato avviato del nuovo sistema
informativo aziendale, gia previsto nel corso del 2015, quale strumento funzionale a garantire in
automatico molti dei flussi informativi necessari all’assolvimento degli obblighi informativi previsti dal
D.Lgs 33/2013.



j

accesso civico
E’ pervenuta una richiesta di accesso civico che ha comportato un adeguamento nella pubblicazione dei
dati.

Si fa presente, infine, che

- non sono pervenute segnalazioni di illecito.
- non sono state irrogate sanzioni disciplinari.

2.3 Attivita previste nel biennio 2016-2017

Le principali attivita previste per il biennio 2016-2017 riguardano

v

v
v
v

la regolamentazione delle attivita di progettazione e redazione dei capitolati tecnici per lo sviluppo del
sistema informativo regionale

definizione della procedura di attivazione dei provvedimenti disciplinari

attuazione della verifica della correttezza delle dichiarazioni rese (conflitto interessi, incompatibilita,....)
attuazione di modalita di segnalazione di illeciti da parte di soggetti esterni alla Societa

3 IL PIANO 2016- 2018 PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

3.1 Principi e obiettivi del piano

Il presente documento é stato predisposto in applicazione della normativa di cui:

alla L. 190/2012, recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione”, oltre che del relativo Piano Nazionale Anticorruzione
(PNA con il relativo Aggiornamento 2015)

al D.Lgs. 231/2001, recante la "Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche,
delle Societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica"

Il documento prevede, pertanto, una serie di misure organizzative volte a prevenire

il rischio di commissione di reati (penali) di corruzione/ concussione,
v dal lato attivo, come reati contro la PA, cosi come previsti dagli artt. 24 e 25 del D.Lgs 231/01
v’ dal lato passivo, come i reati previsti dalla L 190/2012, ovvero tutti i reati trattati nel Libro I,
Titolo Il, cap 1 del codice penale (quindi pili ampio rispetto ai reati previsti in ambito 231)
Un breve approfondimento di tali reati & riportato nel cap 3

il rischio di commissione di fenomeni corruttivi nell’accezione piu ampia prevista dal PNA, inclusiva cioe
della “maladministration”, intesa come assunzione di decisioni (di assetto di interessi a conclusione di
procedimenti, di determinazioni di fasi interne a singoli procedimenti, di gestione di risorse pubbliche)
devianti dalla cura dell’interesse generale a causa del condizionamento improprio da parte di interessi
particolari. Ci si riferisci quindi ad atti e comportamenti che, anche se non consistenti in specifici reati,
contrastano con la necessaria cura dell’interesse pubblico e pregiudicano I'affidamento dei cittadini
nell'imparzialita delle amministrazioni e dei soggetti che svolgono attivita di pubblico interesse.



I modello risponde, quindi, alla duplice finalita di
» definire e attuare una strategia complessiva per la prevenzione e il contrasto del rischio di corruzione e
di illegalita, ai sensi della L 190/2012, con un valore esimente rispetto alle responsabilita del RPC
» definire opportune modalita di prevenzione delle tipologie di reato previste dal d.Lgs 231/01, con un
valore esimente per la Societa rispetto alla responsabilita amministrativa introdotta dal decreto stesso
per i reati commessi nell’interesse dell’ente

Il riferimento per la integrazione dei due strumenti & fornito dal P.N.A. che ha individuato il seguente contenuto
minimo:
* individuazione delle aree a maggior rischio di corruzione, incluse quelle previste dall’art. 1, comma 16,
legge n. 190/2012, nonché quelle ulteriori in relazione al contesto, all’attivita e alle funzioni dell’ente;

* previsione della programmazione della formazione, con particolare attenzione alle aree a maggior
rischio di corruzione;

* individuazione di modalita di gestione delle risorse umane e finanziarie idonee ad impedire la
commissione di reati;

* previsione dell’adozione di un Codice etico e di comportamento per i dipendenti e i collaboratori, che
includa la regolazione dei casi di conflitto d’interesse per 'ambito delle funzioni e attivita
amministrative;

* adozione di procedure per I'aggiornamento del Piano;

* previsione di obblighi di informazione nei confronti dell’organismo deputato a vigilare sul
funzionamento e sull’osservanza dei modelli (il Responsabile per la prevenzione della corruzione);

* introduzione di un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate.

3.2 Isoggetti coinvolti

3.2.1 Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPC / RTI)

Il Responsabile per la prevenzione della corruzione svolge i compiti indicati dalla legge n. 190/2012 (art 1, commi
8, 12 e 14), dalla circolare n. 1/2013 del Dipartimento della funzione pubblica, nonché quelli di vigilanza sul
rispetto delle norme in materia di incompatibilita e inconferibilita degli incarichi di cui al d.lgs. n. 39/2013 (art. 1,
legge n. 190/2012; art. 15 d.lgs. n. 39/2013).

Ne consegue che, oltre gli obblighi di redazione del PTPC, & chiamato a vigilare sul funzionamento e
sull’osservanza del Piano, avvalendosi, in questo della collaborazione di tutti soggetti, dirigenti e dipendenti.

Il Responsabile, inoltre:

- ove, nello svolgimento della sua attivita, riscontri dei fatti che possono presentare una rilevanza disciplinare,
ne informa tempestivamente il Direttore Generale, affinché possa essere avviata con tempestivita
I’eventuale azione disciplinare;

- ove, invece, riscontri fatti che rappresentano notizia di reato, presenta denuncia alla Procura della
Repubblica o a un ufficiale di polizia giudiziaria con le modalita previste dalla legge (art. 331 c.p.p.) e ne da
tempestiva notizia all’Autorita nazionale anticorruzione.

Il Responsabile relaziona, almeno ogni sei mesi, al Consiglio di Amministrazione in merito all’attivita svolta e allo
stato di attuazione del Piano.

Le funzioni attribuite al Responsabile non sono delegabili, se non in caso di straordinarie e motivate necessita
riconducibili a situazioni eccezionali.
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3.2.2 Organo di governo (CdA)

Il Consiglio di Amministrazione:
= designa il Responsabile per la prevenzione della corruzione e il Responsabile per la trasparenza;

= adottail Piano e il Programma e loro aggiornamenti;

= adotta tutti gli atti di indirizzo di carattere generale, che siano direttamente o indirettamente finalizzati

alla prevenzione della corruzione e alla promozione della trasparenza;

= él'organo cui il Responsabile per la prevenzione della corruzione/ Responsabile per la trasparenza

relaziona in merito all’attivita svolta per la prevenzione della corruzione e promozione della trasparenza

e dell’integrita, ovvero in merito all’attuazione del Piano e del Programma.

L'organo, inoltre, attraverso il Direttore Generale, garantisce al Responsabile della Prevenzione della Corruzione
un adeguato supporto, mediante assegnazione, ove necessario, di appropriate risorse umane, strumentali e

finanziarie, nei limiti della disponibilita di bilancio

3.2.3 Dirigenti

| dirigenti, sono i referenti di primo livello per I’attuazione del Piano relativamente alla struttura attribuita alla
loro responsabilita e svolgono un ruolo di raccordo fra il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e i

servizi della loro direzione.
| dirigenti, pertanto :

= svolgono attivita informativa nei confronti del Responsabile per la prevenzione della corruzione ;

= partecipano al processo di gestione del rischio;

= propongono al Responsabile per la prevenzione della corruzione I'adozione di ulteriori misure di
prevenzione;

= osservano le misure contenute nel Piano;

= partecipano ai processi di formazione e aggiornamento definiti dal Responsabile per la prevenzione

della corruzione;

= segnalano i casi di personale conflitto di interessi ;

= segnalano al Responsabile per la prevenzione della corruzione le eventuali situazioni di illecito rilevate o

segnalate.

Il Direttore Generale & delegato, inoltre, a svolgere i procedimenti disciplinari attivati nei confronti dei
dipendenti nelle ipotesi di violazioni del Piano e del Codice Etico.

3.2.4 Organismo di Vigilanza (OdV)

In considerazione della convergenza operata tra Modello di Organizzazione ex-D.Lgs 231/01 e Piano
Prevenzione Corruzione redatto ai sensi della L 190/12, I'Organismo di Vigilanza ed il responsabile
anticorruzione (RPC) rafforzano i loro livello di coordinamento per fronteggiare I'intera gamma di reati e
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comportamenti “corruttivi” richiamati dal Dlgs 231/2001, dalla legge 190 e dal PNA. Attraverso incontri
periodici e scambi di informativa, 'OdV :

= prende visione del Piano, prima dell’adozione dello stesso da parte del Consiglio di Amministrazione, per
formulare eventuali proposte di modifica e/o integrazioni;

= valuta congiuntamente con il RPC I'adeguatezza del Codice etico, concordando eventuali modifiche
= sicoordina nella definizione delle azioni formative
= segnala al Responsabile per la prevenzione della corruzione le eventuali situazioni di illecito rilevate

= condivide con il RPC il sistema di segnalazione, trattando le segnalazioni pervenute secondo le modalita
definite.

3.2.5 Dipendenti

| dipendenti di InnovaPuglia S.p.A. nel loro complesso:
* osservano le misure contenute nel Piano;

* segnalano le situazioni di illecito;

* segnalano casi di personale in conflitto di interessi.

3.2.6 Collaboratori esterni

| collaboratori a qualsiasi titolo di InnovaPuglia S.p.A
* osservano le misure contenute nel Piano;

* segnalano al Responsabile per la prevenzione della corruzione le eventuali situazioni di illecito rilevate.

3.3 Il processo di adozione del Piano

Il processo che ha portato alla adozione del Piano € stato attuato, anche in accordo con le indicazioni della
Determina ANAC n 12/2015 (Aggiornamento al PNA), con una prospettiva di maggior coinvolgimento degli
organi societari, oltre che di altri soggetti interni rilevanti rispetto alla formazione a attuazione delle misure
di prevenzione della corruzione. In particolare
® in occasione della riunione del 21 dicembre 2015 il CdA ha preso atto dello schema di Piano
proposto dal Responsabile Prevenzione Corruzione (RPC), formulando le proprie osservazioni
= il RPC ha coinvolto nel processo di aggiornamento della mappatura dei processi aziendali, alcuni
dei responsabili interni piu critici ai fini della revisione del Piano
* |a bozza del Piano & stata discussa con Presidenza e Direzione Generale, che hanno espresso le
proprie valutazioni
= il Piano é stato, quindi, sottoposto alla attenzione del Responsabile regionale per la prevenzione
della corruzione cui compete, nell’ambito delle attivita di controllo analogo previste dalla DGR
812/2014, proporre eventuali modifiche e integrazioni (anche nella prospettiva di raccordare
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I'impostazione del Piano con quella delle altre societa partecipate dalla Regione Puglia, nell’ambito
della Network regionale dei responsabili della prevenzione della corruzione)
= il Piano, nella sua forma definitiva, € stato adottato dal CdA di InnovaPuglia nella riunione del 28
Gennaio 2016.
Non e stato invece possibile, per quanto rilevante, prevedere in questa fase il coinvolgimento
dell’Organismo di Vigilanza ex-D.Lgs 231/01 in quanto, a fronte della scadenza, in data 23 dicembre u.s, del
mandato del precedente OdV, non vi & ancora stato l'insediamento del nuovo organismo.
Si prevede, pertanto, di avviare il coinvolgimento attivo dell’OdV nell’ambito delle attivita di monitoraggio
inserite a piano (cfr.cap 9 ).

3.4 Fattispecie di reato applicabili

La convergenza attuata tra Modello di Organizzazione e Gestione ex-DIlgs 231/01 (in particolare per la Parte
Speciale “Reati contro la PA”) e Piano di prevenzione della corruzione redatto ai sensi della L 190/2012,
comporta, evidentemente, una rilettura e integrazione delle fattispecie di reato previste dalle due normative.

Va tenuto presente che, stando la natura societaria e la tipologia di attivita svolte, in alcune situazioni i
dipendenti/ rappresentanti della Societa possono assumere la qualifica di Pubblico Ufficiale o Incaricato di
Pubblico Servizio, con la conseguenza che alcuni dei reati citati dal Titolo Il Capo | del Codice penale (delitti
contro la Pubblica Amministrazione), previsti dalla L 190/12, possano essere commessi sia dal lato passivo che
attivo (quindi considerati anche nell’ambito del D.Lgs 231/01).

Le fattispecie di reato sono, quindi:

Corruzione per l'esercizio della funzione (articolo 318 c.p.);
Il pubblico ufficiale che, per I'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri, indebitamente riceve, per sé o per un
terzo, denaro o altra utilita o ne accetta la promessa.

Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio (art. 319 c.p.)

Il pubblico ufficiale che, per omettere o ritardare o per aver omesso o ritardato un atto del suo ufficio, ovvero
per compiere o per aver compiuto un atto contrario ai doveri di ufficio, riceve, per sé o per un terzo, denaro od
altra utilita, o ne accetta la promessa, € punito con la reclusione da quattro a otto anni.

Le due precedenti ipotesi di reato si configurano nel caso in cui un pubblico ufficiale riceva, per sé o per altri,
denaro o altri vantaggi per compiere, omettere o ritardare atti del suo ufficio (determinando un vantaggio in
favore dell’offerente). L’attivita del pubblico ufficiale potra estrinsecarsi sia in un atto dovuto (ad esempio:
velocizzare una pratica la cui evasione é di propria competenza), sia in un atto contrario ai suoi doveri (ad
esempio: pubblico ufficiale che accetta denaro per garantire I'aggiudicazione di una gara).

Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.)
Le disposizioni degli articoli 318 e 319 del c.p. si applicano anche all'incaricato di un pubblico servizio; in ogni
caso le pene sono ridotte in misura non superiore ad un terzo.

Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunque offra o prometta denaro o altra utilita non dovuti ad
un pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio, per I’esercizio delle sue funzioni, indurlo a compiere,
omettere o ritardare un atto del suo ufficio, ovvero a fare un atto contrario ai suoi doveri e tale offerta o
promessa non sia accettata.

Concussione (art. 317 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui un pubblico ufficiale abusando della sua posizione, costringa
taluno a procurare a sé o ad altri denaro o altre utilita non dovutegli.
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Induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 319 quater c.p.)

Tale ipotesi di reato sanziona il pubblico ufficiale e I'incaricato di pubblico servizio che, abusando delle proprie
gualita e dei propri poteri, inducono taluno a dare o promettere indebitamente, a lui 0 a un terzo, denaro o altra
utilita. La norma sanziona anche il privato che promette o effettua la dazione.

Peculato (art. 314 c.p.)

Tale ipotesi di reato sanziona il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio che, avendo per ragione
del suo ufficio o servizio il possesso o comunque la disponibilita di denaro o di altra cosa mobile altrui, se ne
appropria

Peculato mediante profitto dell'errore altrui (art. 316 c.p.)

Tale ipotesi di reato sanziona il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio, il quale, nell’esercizio
delle funzioni o del servizio, giovandosi dell’errore altrui, riceve o ritiene indebitamente, per sé o per un terzo,
denaro od altra utilita

Peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi delle Comunita
europee e di funzionari delle Comunita europee e di Stati esteri (art. 322-bis c.p.)

Abuso d'ufficio (art. 323 c.p.)

Tale ipotesi di reato sanziona il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio che, nello svolgimento
delle proprie funzioni o del servizio, in violazione di norme di legge o di regolamento, ovvero omettendo di
astenersi in presenza di un interesse proprio o di un prossimo congiunto o negli altri casi prescritti,
intenzionalmente procura a sé o ad altri un ingiusto vantaggio patrimoniale ovvero arreca ad altri un danno
ingiusto

Rifiuto di atti d'ufficio. Omissione (art. 328 c.p.)

Tale ipotesi di reato sanziona il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio, che indebitamente rifiuta
un atto del suo ufficio che, per ragioni di giustizia o di sicurezza pubblica, o di ordine pubblico o di igiene e sanita,
deve essere compiuto senza ritardo

Interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessita (art. 331 c.p.)

Tale ipotesi di reato sanziona chi, esercitando imprese di servizi pubblici o di pubblica necessita, interrompe il
servizio, ovvero sospende il lavoro nei suoi stabilimenti, uffici o aziende, in modo da turbare la regolarita del
servizio

Rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio (art. 326 c.p.)

Tale ipotesi di reato sanziona il pubblico ufficiale o la persona incaricata di un pubblico servizio, che, violando i
doveri inerenti alle funzioni o al servizio, o comunque abusando della sua qualita, rivela notizie di ufficio, le quali
debbano rimanere segrete, o ne agevola in qualsiasi modo la conoscenza

A queste fattispecie vanno poi aggiunte le ulteriori tipologie di reato previste dal D.Lgs 231/01 :

Frode informatica (Art. 640 ter c.p.)

Si configura il reato di frode informatica quando, al fine di procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto, venga
alterato in qualsiasi modo il funzionamento di un sistema informatico, o si intervenga, senza diritto, su dati,
informazioni o programmi contenuti in un sistema informatico.

Falsita in atti (articoli 476-493 c.p.).

Malversazione a danno dello Stato o dell’'Unione Europea (art. 316-bis c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui, dopo avere ricevuto finanziamenti o contributi da parte dello
Stato italiano o dell’Unione Europea, non si proceda all’utilizzo delle somme ottenute per gli scopi cui erano
destinate (la condotta, infatti, consiste nell’avere distratto, anche parzialmente, la somma ottenuta, senza che
rilevi che I'attivita programmata si sia comunque svolta).
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Indebita percezione di erogazioni in danno dello Stato o dell’'Unione Europea (art. 316-ter c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nei casi in cui — mediante I'utilizzo o la presentazione di dichiarazioni o di
documenti falsi o mediante I'omissione di informazioni dovute — si ottengano, senza averne diritto, contributi,
finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo concessi o erogati dallo Stato, da altri enti
pubblici o dall’lUnione europea.

Truffa in danno dello Stato, di altro ente pubblico o dell’'Unione Europea (art. 640, comma 2 n. 1, c.p.)
La fattispecie prevede un reato comune che pud essere commesso da chiunque. Il fatto che costituisce reato
consiste nel procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto a danno di un’altra persona (in questa fattispecie il
danno deve essere subito dallo Stato o da altro ente pubblico), inducendo, mediante artifici o raggiri, taluno in
errore. Tale reato puo realizzarsi ad esempio nel caso in cui, nella predisposizione di documenti o dati per la
partecipazione a procedure di gara, si forniscano alla Pubblica Amministrazione informazioni non veritiere (ad
esempio supportate da documentazione artefatta), al fine di ottenere I'aggiudicazione della gara stessa.

Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui la truffa sia posta in essere per conseguire indebitamente
erogazioni pubbliche.

Tale fattispecie puo realizzarsi nel caso in cui si pongano in essere artifici o raggiri, ad esempio comunicando dati
non veri o predisponendo una documentazione falsa, per ottenere finanziamenti pubblici.

Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura nel caso in cui i fatti indicati negli artt. 318 e 319 c.p. sono commessi per
favorire o danneggiare una parte in un processo civile, penale o amministrativo. Il reato di corruzione in atti
giudiziari puo essere commesso nei confronti di giudici o membri del Collegio Arbitrale competenti a giudicare
sul contenzioso/arbitrato nell’interesse dell’Ente (compresi gli ausiliari e i periti d’ufficio), e/o di rappresentanti
della Pubblica Amministrazione, quando questa sia una parte nel contenzioso, al fine di ottenere illecitamente
decisioni giudiziali e/o stragiudiziali favorevoli.

Corruzione tra privati (art. 2635 c.c.)

(reato introdotto dalla L 190/2012 all’25-ter D.Lgs. 231/2001, tra i reati societari)

Tale ipotesi di reato, salvo che il fatto costituisca pil grave reato, si configura qualora gli amministratori, i
direttori generali, i dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, i sindaci e i liquidatori, a
seguito della dazione o della promessa di denaro o altra utilita, per sé o per altri, compiano od omettano atti, in
violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o degli obblighi di fedelta, cagionando nocumento alla societa.
Tale caso ¢ il solo rilevante ai fini della responsabilita amministrativa delle societa in quanto & espressamente
richiamato dall’art.25-ter del d.lgs.231/01.

Infine, per quanto non previsti dal PNA né dal D.Lgs 231/01, ma in considerazione del ruolo di InnovaPuglia quale
stazione appaltante, sono stati presi in considerazione

Turbata liberta degli incanti (art.353 c.p.)

Tale ipotesi di reato si configura qualora un soggetto, con violenza o minaccia, o con doni, promesse, collusioni o
altri mezzi fraudolenti, impedisca o turbi la gara nei pubblici incanti [c.p.c. 503, 534, 581; c.p.p. 264] o nelle
licitazioni private per conto di pubbliche amministrazioni, ovvero ne allontani gli offerenti.

Turbata liberta del procedimento di scelta del contraente (art. 353- bis c.p.)

Salvo che il fatto costituisca pil grave reato, tale ipotesi di reato si configura qualora un soggetto, con violenza o
minaccia, o con doni, promesse, collusioni o altri mezzi fraudolenti, turbi il procedimento amministrativo diretto
a stabilire il contenuto del bando o di altro atto equipollente fine di condizionare le modalita di scelta del
contraente da parte della pubblica amministrazione.

Traffico di influenze illecite (art. 346 bis c.p.)
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Tale ipotesi di reato si configura qualora un soggetto, fuori dei casi di concorso nei reati di cui agli articoli 319 e
319-ter, sfruttando relazioni esistenti con un pubblico ufficiale o con un incaricato di un pubblico servizio,
indebitamente fa dare o promettere, a sé o ad altri, denaro o altro vantaggio patrimoniale, come prezzo della
propria mediazione illecita verso il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio ovvero per remunerarlo,
in relazione al compimento di un atto contrario ai doveri di ufficio o all'omissione o al ritardo di un atto del suo
ufficio.

Si ricorda ancora una volta come il concetto di “corruzione” preso in considerazione dal presente documento va
inteso in senso lato, ossia (vedi Circolare nr. 1 del 25.01.2013 del Dipartimento della Funzione Pubblica) come
“comprensivo di tutte le varie situazioni in cui, nel corso dell’attivita amministrativa, si possa riscontrare I'abuso,
da parte di un soggetto, del potere a lui affidato, al fine di ottenere vantaggi privati, configurando situazioni
rilevanti piut ampie della fattispecie penalistica di cui agli artt. 318, 319 e 319 ter c.p., che arrivano ad includere
tutti i delitti contro la pubblica amministrazione disciplinati nel Titolo Il, Capo |, del Codice penale e i
malfunzionamenti dell’amministrazione a causa dell’'uso a fini privati delle funzioni attribuite”. Tali situazioni
possono rivestire carattere amministrativo, tecnico o di altro genere e riguardare ogni dipendente quale che sia
la qualifica ricoperta.

4 ANALISI DEL CONTESTO

L’analisi del contesto & lo strumento base attraverso cui dedurre tutte le informazioni utili a comprendere le
specificita della Societa e dell’ambiente in cui essa opera e che determinano la possibile insorgenza di situazioni
di rischio.

4.1 Il contesto interno

4.1.1 La mission dilnnovaPuglia

InnovaPuglia S.p.a. € una societa per azioni a capitale sociale controllato interamente dall’Ente Regione Puglia,
nata il 30 Dicembre 2008 dalla fusione di Tecnopolis Csata scarl e Finpuglia. In questo senso InnovaPuglia si
caratterizza come societa in house ovvero societa che, in forma privata, svolge attivita di pubblico interesse.

In particolare InnovaPuglia concorre allo sviluppo delle strategie regionali a sostegno dell’'innovazione basata
sulle ICT, per conto e su richiesta della Regione, attraverso la realizzazione di attivita di interesse generale; nel
merito :

* svolge il ruolo di centrale di committenza regionale (ai sensi dell'art 1, comma 455, della L 296/2006) e

di centrale di acquisto territoriale (ai sensi dell'art. 33 del D.Lgs 163/2006 n. 163) . Con LR 66/2014
InnovaPuglia & stato designato quale soggetto aggregatore della regione Puglia (ai sensi della L
89/2014). Per sostenere tali compiti, InnovaPuglia ha messo a punto una propria piattaforma di e-
procurement (EmPULIA) e i servizi collegati

* gestisce banche dati strategiche, anche per il conseguimento di obiettivi economico-finanziari;

* progetta, sviluppa, realizza e gestisce le componenti del sistema informativo regionale e delle
infrastrutture pubbliche di servizio ICT;

e assicura l'assistenza tecnica a supporto dei processi interni di innovazione della PA regionale e di
interventi per I'adozione di modelli operativi-gestionali innovativi nell’amministrazione pubblica;
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* assicura l'assistenza tecnica alla PA regionale nella definizione, attuazione, monitoraggio, verifica e
controllo degli interventi previsti dalla programmazione strategica regionale a sostegno
dell’innovazione.

Con riferimento a questi ruoli operativi, la Regione Puglia ha approvato, con DGR 2816/2014 il Piano industriale
della Societa, quale strumento di programmazione delle attivita societarie a valere per il triennio 2015-2017.

4.1.2 Modello di governance

Con riferimento allo statuto adottato dall’Assemblea dei Soci nella seduta del 20/9/2013 e sulla base della DGR
812 del 5/5/2014 che definisce le linee di indirizzo per I'esercizio delle azioni di coordinamento, programmazione
e controllo da parte della Regione Puglia delle societa controllate e delle societa in house, la governance della
Societa si conforma ai principi di:
= contenimento dei costi interni e miglioramento della efficienza;
= attuazione di procedure di verifica e revisione della spesa per il miglioramento dei risultati di
gestione;
= perseguimento dell’equilibrio economico-finanziario, anche attraverso iniziative idonee allo scopo
in un’ottica di armonizzazione e consolidamento con ’Amministrazione regionale;
= imparzialita, pubblicita, trasparenza
= svolgimento in via esclusiva di attivita strumentali alle finalita dell’Ente Regione

La struttura di governance della societa & pertanto costituita da :

» la Regione Puglia, che esercita il controllo analogo sulla Societa in termini di
v svolgimento di funzioni di indirizzo, indicando gli obiettivi dell’attivita e dettando le eventuali
direttive generali per raggiungerli
v esercizio di attivita di controllo forte, con poteri di ispezione e verifica, che si traduce in un potere
assoluto di direzione, coordinamento e supervisione delle attivita finanziarie e di gestione, anche

ordinaria.
L'attivita di controllo analogo di InnovaPuglia afferisce alla Direzione regionale dell’Area Politiche per lo
sviluppo economico, lavoro e innovazione, in raccordo con il Servizio Controlli, con [I'Area
Organizzazione e riforma dellAmministrazione e con il supporto tecnico, ove necessario,

dell’Avvocatura Regionale, del Responsabile regionale della trasparenza e del Responsabile regionale
per la prevenzione della corruzione.
Pertanto, fermi restando i poteri esercitati come socio, la Regione esercita specifici poteri per cui
v la Giunta regionale approva preventivamente gli atti relativi ad operazioni rilevanti ( b
v la Direzione regionale dell’Area Politiche per lo sviluppo economico, lavoro e innovazione
approva preventivamente il documento di budget annuale
v la Giunta regionale designa gli organi di amministrazione e controllo
v i Responsabili regionali in materia verificano il Piano della trasparenza e il Piano triennale per la
prevenzione della corruzione.

! Ai sensi dell’art 3 della citata DGR, sono da ritenersi rilevanti le operazioni che determinano un impatto significativo
sull’andamento economico, patrimoniale e finanziario della societa, ovvero

a) il bilancio di esercizio;

b) il piano industriale triennale;

c) I'affidamento del servizio di tesoreria;

d) [I'alienazione o dismissioni di immobili

e) icontratti collettivi aziendali

f)  le operazioni che comportino una spesa superiore al 25% del patrimonio netto della societa

g) icontratti o convenzioni di finanziamento con istituti di credito di importo superiore al 30% del patrimonio

netto della societa
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L'adozione, da parte della Societa, di atti costituenti operazioni rilevanti in mancanza di preventiva
approvazione da parte della Giunta, costituisce giusta causa per la revoca del mandato dell’organo di
amministrazione, fatte salve eventuali azioni di responsabilita.

I’Assemblea dei Soci che, nel rispetto degli indirizzi programmatici ed operativi della Giunta regionale

v approva il bilancio di esercizio;

v" nomina e revoca i componenti del Consiglio di Amministrazione e il Presidente del Consiglio di
Amministrazione

v" nomina e revoca il Presidente ed i membri effettivi e supplenti del Collegio Sindacale;

v' determina, per la durata dell’ufficio, il compenso spettante al Presidente e agli altri membri del
Consiglio di Amministrazione;

v'determina, per la durata dell'ufficio, il compenso spettante al Presidente e ai membri del Collegio
Sindacale;

v' delibera su tutte le altre materie che sono riservate alla competenza assembleare dalla legge o
dallo Statuto.

il Consiglio di Amministrazione che

a. esprime gli indirizzi generali di gestione;
approva il bilancio di previsione o budget da sottoporre all’approvazione del socio unico;
approva i programmi di attivita che gli vengono proposti dalla Direzione
approva gli atti che regolano la prestazione di attivita e servizi della Societa al socio unico;
puo istituire specifiche aree o divisioni dotate di autonomia organizzativa ed indipendenza
funzionale rispetto alla direzione della societa per lo svolgimento di specifiche attivita e/o
obiettivi rientranti nell'oggetto sociale, ponendo a capo di ciascuna singoli Direttori di Divisione;
f. nomina, revoca, e licenzia il Direttore Generale, previa preventiva approvazione della Regione
Puglia, ed i Direttori di Divisione, dei quali determina il compenso;
delibera sull'assunzione, sulle funzioni e sul licenziamento del personale dirigente;
delibera su ogni altro atto attinente alla gestione e alla organizzazione della Societa, che non sia
riservato per legge o per Statuto alla competenza dell'Assemblea,
Il CdA & composto da tre membri, nominati in Assemblea dal socio unico Regione Puglia ( trovano
applicazione le norme in materia di inconferibilita ed incompatibilita di cui al D.Lgs. n.39/2013
“Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo 1, commi 49 e 50,
della Legge 6 novembre 2012, n.190”) .

® oo

= @

il Direttore Generale che
a. cura l'esecuzione delle delibere e delle decisioni dell'Assemblea e dell’organo amministrativo;
b. collabora con il Collegio Sindacale, per quanto ne sia richiesto, nei limiti delle rispettive
competenze;
c. eresponsabile del funzionamento degli uffici della Societa
d. partecipa alle riunioni del Consiglio di Amministrazione
e. fornisce all'organo amministrativo, anche su richiesta di quest'ultimo, relazioni, proposte e pareri
relativi all'attivita sociale.
Il Direttore Generale ha, nel rispetto delle superiori prescrizioni, poteri decisionali e di rappresentanza
per la gestione ordinaria della Societa. Al Direttore generale possono essere conferiti dall’organo
amministrativo piu ampi poteri decisionali e di rappresentanza.

| Direttori di Divisione quali dirigenti ai quali possono essere conferite funzioni analoghe a quelle del
Direttore Generale limitatamente alla specifica area tematica cui vengono preposti dall’organo

amministrativo, che ne definisce nel dettaglio poteri e doveri.

Il Comitato di Direzione
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Le funzioni di controllo afferiscono a

v

v

Servizio Controlli della Regione, che opera ai sensi della DGR 812/2014
Collegio Sindacale;

Societa di revisione contabile;

Organismo di Vigilanza ai sensi del d.Igs. 231/2001 ;

Responsabile della Prevenzione della corruzione ai sensi della L. 190/2012.

4.1.3 Struttura organizzativa

La struttura aziendale di InnovaPuglia spa & rappresentata nell’organigramma riportato in fig 1.

Il corrispondente organico della Societa, al 31 dicembre 2015, & costituito da 3 dirigenti e 174 dipendenti, cosi

distribuiti

Direzione Generale 6

U.O. SArPULIA 13

Divisione Affari Generali (DAG) 13

Divisione Consulenza e Assistenza Tecnica (CAT) 41 (dicui 19 in assegnazione temporanea

presso la Regione Puglia o sue strutture)

Divisione Informatica e Telematica (DIT) 98

in aspettativa 3

Per poter attuare in modo efficace le attivita assegnate, la Societa si avvale anche di personale con rapporto di
lavoro non a tempo indeterminato (Tempo Determinato ; co.co.pro. ; personale somministrato).

Una vista sintetica di questo personale, come impegnato nel 2015, rappresentato in anni/uomo — equivalenti &
riportata di seguito

Direzione Generale =

U.O. SArPULIA 2,2
Divisione Affari Generali (DAG) 7,1
Divisione Consulenza e Assistenza Tecnica (CAT) 2,4
Divisione Informatica e Telematica (DIT) 71,3
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R DRVt anza CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE ORGANIGRAMMA GENERALE DI
Presidente Pasquale Chieco INNOVAPUGLIA

Resp. Prevenzione della corruzione
Resp. per la Trasparenza e I'integrita

SERVIZIO EMPULIA
Bruno Marolla

——— Staff Assistenza e customer care

DIREZIONE GENERALE .

Uff. Consulenza PA
Pasquale Lopriore

Uff. Affari societari 1 Uff. Comunicazione istituzionale Staff Affari legali —

Amelia Dilonardo Maria Luigia Campaniello Uff. eProcurement

Bruno Ressa

Staff Programmazione e Qualita

Uff. Internal audit Uff. Prevenz. sicurezza e ambiente
Vito Di Gennaro Edgardo Scognamillo T evativo B Procuromont aoor i
Uff. Qualita Pierpaolo Liuzzi

d Uff. Segreteria direzione generale
Ugo Imbo Mattea Lacosta

L Uff. Gestione Albo Fornitori on line
Giandomenica Giove

DIV. AFFARI GENERALI DIV. CONSUL. E ASSISTENZA TECNICA DIV. INFORMATICA E TELEMATICA E!Evmo GARE E APPALTI
Luciano Schiavoni Francesco Surico (interim) Marco Curci — Antonio Scaramuzzi
— Staff Supporto RUP
SERV. AMMINISTRAZIONE —— SERV. BENICULTURALIE TURISMO
licbab bices . SERV. ORé;ANISMO INTERMEDIO Maria.A r—
— aetano Storelli aria Assunta Apollonio
- . /T ———. Uff. Gestione amministrativa
Ufficio Budget aziendale SERV. CLOUD COMPUTING E SIST. . Vito Giampietro
Loredana Farisco Antonio Martino
. . . Uff. Tecnico lavori
— Uff. Contabilita e bilancio Uff. Ingegn. dei sistemi e sicurezza | Ugo Imbo
A—
Uff. Contratti SERV. RICERCA E INNOVAZIONE SERV. GOVERNO ELETTRONICO Uff. Tecnico servizi e forniture
Marco Di Ciano Giancarlo Di Capua Nicola Sciacovelli
Uff. Rendicontazi
L O 'SERV. PROGET. INGEGN. SISTEMI

Enrico L. illotti .
nrico Lanzillotti Pietro Romanazzi

A ———————
| SERV. PROGRAMMAZ. E FINANZA
Uff. Amministr. personale Giovanna Celotto

Angela Diliso —

SERV. RUPAR LARGA BANDA RETI

Uff. Acquisti Vincenzo Lagioia -

Nicola Matarrese
Uff. Ingegneria di rete e sicurezza

Uff. Gare
Giannangelo Porrelli

SERV. SANITA

Uff. Sist. inform. e arch. centrale Pasquale D’erasmo
Feliciano Lorusso

- SERV. TERRITORIO E AMBIENTE
Concetta Caroppo

Uff. Valoriz. capitale umano
Francesco Zaccaro

Uff. Qualita e sicurezza sist. inform.
Domenico Cuoccio

L Uff. Gest. operativa serv. infotelem.
Gianni Carulli
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4.1.4 | processi operativi della Societa

La mappatura dei processi aziendali, attuata, al momento, ad un primo livello di approfondimento, & riportata in
Allegato A.

Le attivita aziendali sono rappresentate come processi afferenti a tre macro-classi :
» processi di governance aziendale
» processi primari, ovvero tutti i processi produttivi di rilevanza diretta per il committente (Regione
Puglia) e che trovano riscontro nella mission assegnata alla Societa
» processi di supporto ai processi produttivi stessi.

4.1.5 Sistemi di gestione

InnovaPuglia, al fine di assicurare

(i) I’efficacia ed efficienza dei processi operativi aziendali,

(ii) la salvaguardia dell’integrita patrimoniale,

(iii) la completezza, affidabilita e tempestivita delle informazioni contabili e gestionali e

(iv) la conformita dei comportamenti aziendali alle leggi, ai regolamenti, alle direttive e alle procedure
aziendali,

ha adottato:

= il Codice Etico che definisce i valori etico-sociali e le regole di comportamento a cui deve ispirarsi il
comportamento della Societa e di tutti i suoi destinatari;

= il Modello di organizzazione, gestione e controllo redatto ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e i suoi Protocolli;

= unsistema di procure e deleghe in cui sono identificati ruoli, poteri e responsabilita in capo ai vari
esponenti aziendali;

* Sistema di gestione della qualita (certificato UNI EN ISO 9001:2008) per la erogazione dei servizi
infotelematici

* Sistema di gestione della qualita (certificato UNI EN I1SO 9001:2008) per le attivita di Organismo
Intermedio

* Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni (certificato UNI CEI ISO IIEC 27001:2006) relativo
alla Gestione sistemistica dell’infrastruttura tecnologica di erogazione dei servizi ICT della Regione Puglia.

* Regolamento concernente la nomina del responsabile del procedimento e delle commissioni incaricate
dell'espletamento delle gare per |'esecuzione dei lavori, servizi, forniture e dei connessi

collaudi (approvato dal CdA del 6 marzo 2015, verb. n. 82)

* Regolamento per il conferimento di incarichi esterni (approvato dal CdA del 21 marzo 2014 verbale n.
068)

* Regolamento per la disciplina delle procedure di acquisto in economia Aggiornamento (Approvazione
CdA 16/10/2014 Verb. n. 077)

* Regolamento per il reclutamento del personale di InnovaPuglia spa (Approvazione CdA 01/07/2015 Verb.
n. 89)
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Regolamento degli incarichi e delle attivita extra-istituzionali svolte dal personale dipendente di
InnovaPuglia spa (approvato dal CdA del 21 dicembre 2015, verbale n. 94)

Documento Programmatico sulla Sicurezza

4.2 Analisi del contesto esterno

L’analisi del contesto esterno, come indicato dalla Determina ANAC n. 12 del 28 ottobre 2015 (Aggiornamento
2015 al PNA), rappresenta lo strumento utile ad evidenziare come le caratteristiche dell’ambiente nel quale la
Societa opera (es: variabili culturali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio) possano
rappresentare fattori di influenza e pressione a cui la Societa e sottoposta e favorire il verificarsi di fenomeni
corruttivi al proprio interno. La loro comprensione permette, quindi, diindirizzare con maggiore efficacia e
precisione la strategia di gestione del rischio.

Una analisi del contesto esterno deve, quindi, considerare il sistema di tutti i portatori diinteresse rispetto a
InnovaPuglia, identificabili in :

v

v

socio unico (Regione Puglia)

imprese ICT e loro associazioni (associazioni di categoria, distretti,...) . Va considerato che la quota di
spillover industriale, dovuto alle esternalizzazioni e all’acquisizione di risorse strumentali da parte di
Innova Puglia si attesta intorno al 74% del fatturato (dato di previsione media per il prossimo triennio).
In particolare nel corso del 2015 sono state indette 74 procedure di gara per un importo globale degli
affidamenti di euro 47.920.723,34

operatori interessati all’Albo Fornitori della Regione Puglia. A dicembre 2015 risultano iscritti circa
5.700 operatori economici, con un significativo tasso di crescita (erano 4500 nel 2014). Va considerato
che nel corso del 2015 attraverso la piattaforma EmPULIA sono state indette 4.067 procedure
telematiche, per un importo complessivo posto a base d’asta di oltre 825 milioni di Euro, di cui circa 737
milioni a carico degli Enti del SSR

sistema delle PA utenti dei servizi SArPULIA / EmPULIA . Gli Enti convenzionati con InnovaPuglia (rif. DGR
2461/2014) a dicembre 2015 erano complessivamente 46 ( 31 Comuni, 8 Enti/Agenzie regionali, 7 Enti

vari)

professionisti potenziali collaboratori sulle attivita della Societa (in qualita di consulenti e co.co.pro.) (a
dicembre 2015 risultano iscritti all’Albo dei consulenti di InnovaPuglia 552 professionisti )

universita e ricerca

sindacati

In considerazione della complessita di una analisi che risulti effettivamente funzionale rispetto agli scopi
descritti, I’attivita viene prevista nell’'ambito delle azioni di monitoraggio del Piano .
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5 ANALISI E VALUTAZIONE DEI RISCHI

La gestione dei rischi & stata condotta utilizzando la metodologia proposta dal PNA, basata sulla adozione dello
standard 1SO 31000, ovvero:

Mappatura e analisi dei processi ( si veda Allegato A);

Individuazione delle aree di rischio e identificazione delle attivita sensibili ( § 5.1)

Valutazione del grado di esposizione ai rischi (§5.2)

Trattamento dei rischi (§5.3)

d.

b.
c.
d

5.1

Identificazione delle attivita sensibili

Ai fini della gestione dei rischi di reato rilevanti nell’ambito del presente documento ( rivenienti quindi o dalla L
190/2012 o dal D.Lgs 231/01; cfr. fattispecie di reato riportate a § 3.4), le aree di rischio considerate includono

>

le “aree generali” , ovvero le aree previste dal PNA (vers settembre 2013), successivamente integrate
dal documento ANAC “Aggiornamento 2015 al PNA” e che devono essere obbligatoriamente
considerate. Tali aree sono
= acquisizione e progressione del personale
= affidamento di lavori, servizi e forniture
= provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto e
immediato per il destinatario
= provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto e
immediato per il destinatario
= gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;
= controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni;
= jncarichi e nomine;
= affarilegali e contenzioso

“aree di rischio specifiche” ovvero ulteriori aree legate alla specificita organizzativa della Societa. A
partire dalla mappatura dei processi eseguita, sono state identificate come aree di rischio specifiche
= gestione servizi e-procurement
=  progettazione / realizzazione infrastrutture e servizi ICT
=  supporto alla gestione dei servizi ICT
= gestione rapporti con PA

La Tabella 1 (Catalogo dei rischi) riporta, quindi, per ciascuna delle aree di rischio :

v
v
v

AN NI NI NI NI

i processi/ sottoprocessi identificati nella mappatura di cui all’Allegato A (cod. proc.)

le relative attivita sensibili,

per ciascuna, le possibili condotte sanzionabili,sia che abbiano rilevanza penale, sia che siano
manifestazione di fenomeni di maladministration, comunque considerati dalla normativa

il tipo di reato ipotizzabile

parametro di controllo (2 )

il responsabile aziendale del processo

i protocolli esistenti in azienda per la gestione del processo

gli eventuali sistemi di controllo

il livello di rischio relativo alla specifica attivita (residuale a valle dei protocolli e del sistema di
controllo esistenti) (siveda §5.2)

2 Elemento caratterizzante il processo considerato e per cui la presenza di valori anomali puo essere utilizzata come
sintomo di insorgenza di una situazione di rischio. Al momento tali parametri non sono disponibili; nel corso della
attuazione del Piano, si provvedera gradualmente a rilevarli e a usarli, conseguentemente, associati agli indici di
“probabilita” ( si veda tab. 2 ), per stimare in modo piu accurato il rischio
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TABELLA 1

-. CATALOGO DEI RISCHI

AREA DI RISCHIO coD. ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI PARAMETRI DI REATO IPOTIZZABILE PROCESS PROTOCOLLI ggf:‘f’r(?u?(; IL_IIE\Q:EI;lLJ%
PROC CONTROLLO OWNER OPERATIVI ESISTENTI ESISTENTE DI RISCHIO
A.5.2 |Attribuzione incarichi dirigenziali Mancata applicazione della normativa D.Lgs 39/2013 (check) CdA - dichiaraz. Inconferibil.

sulla inconferibilita / incompatibilita - dichiaraz. incompatib.
Acquisizione e - dichiaraz. confl. inter.
progressione del - procedura PRQ GEN 08
personale “Modalita di selezione
Mancata verifica delle dichiarazioni direttore generale e altri
rilasciate responsabili di funzione”
H.2.1 Pianificazione fabbisogni di Richieste non supportate da reali esigenze
personale
H.2.2.a | Reclutamento mediante bando requisiti di accesso “personalizzati” per processo strumentale
pubblico (TI, TD) - Definizione favorire specifici candidati alla commissione di reati
requisiti ( anche reclutamento di personale verso PA (corruzione /
eseguito su specifica sollecitazione di concussione)
soggetti della PA)
H.2.2.b Reclutamento mediante bando Conflitto di interessi nei componenti della processo strumentale
pubblico (TI, TD) - Costituzione commissione (anche per garantire alla commissione di reati
commissione selezione interessi di soggetti della PA) verso PA (corruzione /
concussione) Regolamento
H.2.2.c Reclutamento mediante bando Inadeguatezza del meccanismo di reclutamento personale
pubblico (TI, TD) - Operazioni di selezione a garanzia della trasparenza e
selezione imparzialita della selezione (pubblicita del
bando; criteri di valutazione;..)
H.2.2 Reclutamento mediante bando Rinnovo contratto TD senza adeguate
pubblico (TI, TD) motivazioni
Abuso di discrezionalita nella
determinazione del trattamento
retributivo
H.2.3 Acquisizione risorse mediante Condizionamento della selezione, da parte Accordo quadro con
lavoro in somministrazione delle societa di lavoro interinale, di risorse societa di lavoro in
predefinite somministrazione
Esistenza di relazioni di parentela, etc non
dichiarate
Abilitazione all’'uso delle risorse aziendali
non coerente con il profilo
Mancata verifica adeguatezza della
prestazione
H.2.4 |Assegnazione temporanea da altro  |Attribuzione di posizione al di fuori dei
Ente canali ufficiali di reclutamento
H.5.1 Attribuzione posizioni organizzative | Attribuzione di una posizione in modo non
(Resp. Servizio; Resp Ufficio;...) coerente con titoli / professionalita
H.5.2.b | Obiettivi individuali (PdR)/ non coerenza tra obiettivi conseguiti e
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SISTEMA DI

COD. N PARAMETRI DI PROCESS PROTOCOLLI
AREA DI RISCHIO PROC ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI CONTROLLO REATO IPOTIZZABILE OWNER OPERATIVI ESISTENTI CONTROLLO
ESISTENTE
Valutazione dei risultati conseguiti | premialita riconosciuta
Mancanza di oggettivita nei criteri di
valutazione
H.5.4 Gestione autorizzazioni a incarichi Rilascio di autorizzazione in presenza di Regolamento per attivita e
extra-istituzionali situazioni di incompatibilita / conflitto di incarichi extra-istituzionali
interessi
H.5.6 Assegnazioni temporanee, Uso distorto dell’”istituto” in modo atto a
distacchi,... favorire specifici soggetti
E.1 Progettazione della gara Fuga di notizie su procedure di gara non
ancora pubblicate
E.1.2 Definizione oggetto / importo Reiterazione di piccoli affidamenti aventi
affidamento lo stesso oggetto
Abuso disposizioni in materia di
determinazione del valore del contratto
per eludere disposizioni sulle procedure da
porre in essere
E.1.3 Predisposizione atti di gara/ Ingiustificata “personalizzazione” delle
Definizione della tipologia di caratteristiche tecniche volta a giustificare
procedimento utilizzo dell’affidamento diretto
Indebito utilizzo di motivi di urgenza per
giustificare ricorso ad affidamento diretto
Indebito frazionamento funzionale a Regolamento acquisti in
utilizzo dell’affidamento diretto economia
E.1.4 Progettazione della gara/ Favorire potenziali partecipanti su processo strumentale
Definizione dei requisiti di sollecitazione di soggetti della PA alla commissione di reati
partecipazione verso PA (corruzione /
Requisiti tecnico-economici atti a concussione)
escludere alcuni partecipanti
E.1.5 Progettazione della gara/ Uso del criterio OEPV per beni/ servizi
Definizione criteri di standardizzati
aggiudicazione
Formulazione di criteri di valutazione e
attribuzione dei punteggi che possono
avvantaggiare il fornitore uscente ovvero
Affidamento di determinati operatori economici
lavori, servizi e
forniture Utilizzo di criteri eccessivamente
discrezionali
E.1.6 Predisposizione del capitolato Diffusione a terzi del documento prima

tecnico

della pubblicazione della gara

Non trasparenza dell’estensore/i del
documento (con possibile coinvolgimento
successivo in commissione di gara)

Esistenza di condizionamenti occulti da
parte di operatori di mercato dei contenuti
del capitolato

LIVELLO
RESIDUO

DI RISCHIO
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AREA DI RISCHIO CoD. ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI PARAMETRI DI REATO IPOTIZZABILE PROCESS PROTOCOLLI ggf:‘f’m?u?(; IL_IIEZ:EI;lLJ%
PROC CONTROLLO OWNER OPERATIVI ESISTENTI ESISTENTE DI RISCHIO
Esistenza di situazioni di conflitto di
interessi per I'estensore del capitolato
E.19 Nomina del RUP Esistenza di situazioni di conflitto di Regolamento per la
interessi costituzione delle
commissioni di gara,
Mancanza applicazione di criteri di nomina del RUP e
rotazione dell’incarico commissione collaudo
Inadeguato livello di preparazione allo
svolgimento del ruolo
E.2.2.b | Espletamento gara/ Invito operatori | Mancato rispetto dei principi di selezione Regolamento per
per affidamenti in economia "acquisto in economia di
Abuso di discrezionalita nella forniture di beni e servizi
determinazione delle imprese cui inviare
richiesta di offerta Utilizzo Albo fornitori
Regione Puglia
Non contestualita dell’invito a tutti gli
operatori Utilizzo piattaforma
telematica EmPULIA
E.2.3 Gestione quesiti / chiarimenti Asimmetria informativa tra i concorrenti Utilizzo piattaforma
non rendendo pubbliche tutte le risposte telematica EmPULIA
Ritardo / incompletezza della formulazione|
di risposte a quesiti per favorire altri
concorrenti
E.2.4 Espletamento gare/ Ricezione Alterazione del flusso di ricezione offerte Procedure telematiche su
offerte per avvantaggiare un partecipante EmPULIA
Violazione segreto d’ufficio (es:
comunicare numero / nomi offerte
pervenute prima della chiusura del bando)
E.3.1 Selezione del contraente/ Nomina | Conflitto di interessi dei componenti della Regolamento per la
della commissione commissione costituzione delle
commissioni di gara,
Omessa verifica assenza di cause di nomina RUP.---
conflitto di interessi
Dichiarazione assenza
Memobri privi dei requisiti necessari conflitto interessi
Mancata rotazione dei componenti delle
commissioni per ciascun ambito tematico
(bias di valutazione)
E.3.3 Selezione del contraente / Verifica | Ingiustificata esclusione di concorrenti Seduta pubblica
requisiti di partecipazione
E.4.4 Istruttoria di aggiudicazione/ Valutazione non corretta per favorire uno processo strumentale
Valutazione tecnica delle proposte | specifico concorrente (eventualmente alla commissione di reati
segnalato da un esponente della PA) verso PA (corruzione /
concussione)
Non corretta attribuzione dei punteggi
E.3.5 Valutazione economica & verifica Omessa rilevazione offerta anormalmente Procedure telematiche

anomalie

bassa

su EmPULIA
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AREA DI RISCHIO|

COD.
PROC

ATTIVITA SENSIBILE

CONDOTTE IPOTIZZABILI

PARAMETRI DI
CONTROLLO

REATO IPOTIZZABILE

PROCESS
OWNER

PROTOCOLLI
OPERATIVI ESISTENTI

SISTEMA DI
CONTROLLO
ESISTENTE

LIVELLO
RESIDUO
DI RISCHIO

Mancata segnalazione di accordi collusivi

E.3.7

Annullamento gara

Assenza dei requisiti per procedere
all’annullamento

E5.1

Verifica documentazione
aggiudicatario

Omissione dei controlli / Alterare controlli
per favorire operatori che seguono in
graduatoria

Non tracciabilita delle verifiche
propedeutiche (DURC, antimafia,...)

Mancata verifica su subappaltatore

E.5.3

Pubblicita esito di gara

Mancata o tardata pubblicazione per
evitare o ritardare la proposizione di
ricorsi

ES5.4

Contrattualizzazione

Immotivato ritardo nella stipula del
contratto

E.5.5

Concessione proroga contrattuale

Concessione proroga non adeguatamente
giustificata

B.3.1

Nomina REC

Esistenza di rapporti non trasparenti con
imprese appaltatrici

B.3.4

Verifica in corso d’opera delle
attivita appaltate

Mancata o insufficiente verifica
dell’effettivo stato avanzamento lavori

Omessa rilevazione, da parte del REC, di
un addebito che costituirebbe
inadempienza contrattuale

Sospensioni illegittime / proroghe che
nascondono comportamenti collusivi

B.3.5

Modifiche a contratto / varianti

Uso doloso della discrezionalita nel
monitoraggio tecnico-economico delle
attivita appaltate (anche su sollecitazione
da parte di soggetti della PA) (es: varianti
in corso d’opera che permettono
all’affidatario di recuperare lo sconto
applicato in sede di gara

Mancata comunicazione ad ANAC

processo strumentale
alla commissione di reati
verso PA (corruzione /
concussione)

B.3.6

Verifica finale conformita

Costituzione di commissione non dotata
delle condizioni di obiettivita e
indipendenza nella valutazione del
risultato

Attribuzione incarico di collaudo a soggetti
in assenza di requisiti

limmotivato protrarsi nel tempo della
verifica di conformita

Emissione di attestazioni per prestazioni
non eseguite

processo strumentale
alla commissione di reati
verso PA (corruzione /
concussione)

Regolamento per la
costituzione delle
commissioni di gara
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AREA DI RISCHIO CoD. ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI PARAMETRI DI REATO IPOTIZZABILE PROCESS PROTOCOLLI ggf:‘f’m?u?(; IL_IIEZ:EI;lLJ%
PROC CONTROLLO OWNER OPERATIVI ESISTENTI ESISTENTE DI RISCHIO
Mancata denuncia di difformita e vizi
dell’opera
B.3.8 Irrogazione sanzioni previste a Mancata applicazione delle penali o delle
contratto condizioni risolutive
K.1.2 Acquisti sottosoglia economale Mancato rispetto dei principi di rotazione Uff. Acquisti
Provvedimenti D.1.3.1 | Organismo Intermedio / Gestione Conflitto di interesse nei componenti della Sistema Qualita dell’Ol
ampliativi della bandi - Nomina Nucleo di commissione
sfera giuridica del Valutazione Dichiarazione assenza
destinatario privi di conflitto interessi
effetto economico D.1.3.3 | Organismo Intermedio / Gestione Uso doloso della discrezionalita nella processo strumentale
diretto e bandi - Valutazione tecnico- valutazione a vantaggio di uno specifico alla commissione di reati
immediato per il economica proponente (anche su sollecitazione di verso PA (corruzione /
destinatario soggetti della PA) concussione)
Provvedimenti A42 Convenzioni / accordi di Stipula di convenzioni o accordi onerosi
ampliativi della cooperazione con terzi in assenza di una comprovata
sfera giuridica del esigenza e/o vantaggio per la Societa
destinatario con A4d.4 Gestione liberalita Processo strumentale alla commissione di
effetto economico reati corruzione/ concussione verso
diretto e rappresentanti della PA
immediato per il
destinatario
M.1.1 | Gestione rapporti con istituti di Trarre vantaggi personali dalla gestione deil
credito rapporti con istituti di credito
M.2 Gestione pagamenti Utilizzo improprio delle risorse finanziarie processo strumentale Revisione dei conti da
(anche come modalita di costituzione di alla commissione di reati Societa di revisione
risorse finanziarie utili a processi verso PA (corruzione /
corruttivi) concussione)
Movimentazioni bancarie non autorizzate
Gestione delle M.2.1 Liquidazione fatture fornitori Assenza di imparzialita nella effettuazione Direttore DAG Amministrazione
entrate, delle dei Pagémentl al fine di favorire specifici traspgrenfe/
spese e del fornitori ?ut?bllcamone »
patrimonio - ' o mdlcatore'templsnca
Carenza di controlli su regolarita fiscale/ pagamenti
contributiva del fornitore
Mancato rispetto delle tempistiche di
pagamento previste dalla normativa
vigente
Mancata indicazione CIG o SmartCIG negli
strumenti di pagamento
A.6.2 |Controllo da Societa di Revisione - attribuzione di incarichi aggiuntivi

Controlli, verifiche,
ispezioni e sanzioni

rispetto alla revisione legale (quindi,
creazione di una situazione di mancata
indipendenza)

- corruzione della Societa di revisione

- occultamento di documentazione utile a

rappresentare i processi aziendali

art 2635 c.c. (Corruzione
ra privati)

art 2625 c.c. (Impedito
ontrollo)
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AREA DI RISCHIO CoD. ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI PARAMETRI DI REATO IPOTIZZABILE PROCESS PROTOCOLLI ggf:‘f’m?u?(; IL_IIEZ:EI;lLJ%
PROC CONTROLLO OWNER OPERATIVI ESISTENTI ESISTENTE DI RISCHIO
A.6.6 |Audit da Societa di certificazione (ISO [Corruzione della societa di certificazione art 2635 c.c. (Corruzione

9000 1SO 27001) ra privati)
D.2.2 Organismo Intermedfio / Uso doloso della discrezionalita nella processo strumentale Sistema Qualita dell’Ol
Monitoraggio interventi ammessi ad| valutazione degli stati di avanzamento / alla commissione di reati
agevolazione risultati conseguiti dai beneficiari (anche verso PA (corruzione /
su sollecitazione di soggetti della PA) concussione)
Mancata evidenziazione del non rispetto Sistema Qualita dell’Ol
degli obblighi procedurali
H.7.1 Procedimenti disciplinari Mancanza di trasparenza nella
applicazione delle sanzioni / trattamenti
differenziati / mancata irrogazione
sanzioni dovute
H.1.1 Autorizzazione a conferimento Ricorso a collaborazioni esterne non processo strumentale Regolamento per il
incarichi esterni supportate da reali esigenze alla commissione di reati conferimento di incarichi
verso PA (corruzione / esterni
Definizione di requisiti molto specializzati concussione)
per condizionare in modo univoco il Regolamento Albo
processo di selezione consulenti
Non chiarezza nei criteri per la
determinazione dell'importo
H.1.3 Conferimento incarichi mediante Conflitto di interessi nei componenti della Regolamento per il
selezione comparativa da Albo commissione conferimento di incarichi
esterni
Discrezionalita nella selezione da Albo dei
candidati da sottoporre a valutazione
comparativa
e . Uso improprio della discrezionalita dei
Incarichi e nomine L . S
commissari nella valutazione dei titoli
Possibili “scambi” di favori tra personale
interno componenti di commissioni
H.1.4 Incarichi “intuitu personae” Uso improprio del criterio dell’affidamento Regolamento per il
diretto conferimento di incarichi
esterni
H.1.5 Contrattualizzazione Mancata verifica insussistenza situazioni di
incompatibilita e conflitto di interessi
H.1.6 Verifica risultati incarico Assenza/ inefficacia del processo di
verifica/ valutazione
H.1.7 Varianti a contratto (rinnovi, Uso improprio del meccanismo del rinnovo| Regolamento per il
proroghe,...) del contratto conferimento di incarichi
esterni
H.1.8 Irrogazione sanzioni previste a Mancata applicazione sanzioni in caso di
contratto inadempienza (tecnica, contrattuale,...)
N.1 Gestione contenziosi Trarre vantaggi personali dalle scelte

operate verso la controparte

Promesse di denaro o altre utilita ai

art 319 ter c.p.
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AREA DI RISCHIO CoD. ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI PARAMETRI DI REATO IPOTIZZABILE PROCESS PROTOCOLLI ggf:‘f’m?u?(; IL_IIEZ:EI;lLJ%
PROC CONTROLLO OWNER OPERATIVI ESISTENTI ESISTENTE DI RISCHIO
N.1 Gestione contenziosi pubblici ufficiali coinvolti (giudici, (Corruzione in atti
cancellieri, CTU,..) al fine di danneggiare la giudiziari)
controparte e ottenere un vantaggio nella
controversia (es: nomina di CTU graditi)
Induzione, con minacce o promesse, a non
Affari legali e rendere dichiarazioni o a rendere art 377 bis c.p.
contenzioso dichiarazioni mendaci in giudizi penali (es:
cause per infortuni sul lavoro)
N.2.2 Contrattualizzazione patrocinio Definizione compenso con criteri non utilizzo delle tabelle di Soc. trasparente/
legale trasparenti o fuori mercato riferimento regionali Pubblicazione compensi|
pattuiti
N.2.3 Monitoraggio operato dell’avvocato| Mancato monitoraggio / mancata richiesta
su incarico di patrocinio di disponibilita della documentazione del
contenzioso, creando possibili situazioni di
non controllo da parte della Societa
F.1 Gestione Albo online fornitori Comunicare a terzi informazioni riservate DPS
Regione Puglia dell’Albo
Concedere a terzi i codici di accesso art 615 ter c.p.
all’Albo on-line
F.1.1 Iscrizione ad Albo fornitori alterazione dolosa dei tempi procedurali Uff. Gestione | Regolamento Albo Amministrazione
Albo fornitori | fornitori trasparente/
iscrizione azienda in assenza di requisiti online Monitoraggio e
pubblicazione dei tempi
esistenza di situazioni di conflitto di procedurali
interessi nel gestore dell’Albo
F.2.2 Registrazione buyer amministrazioni| Assegnazione profilo buyer non coerente
. - abilitate con livello di autorizzazione
Gestione servizi e- - — - — - - —
F.3.3 Nomina commissione di gara per Inadeguata verifica esistenza situazioni
procurement ) s .
gare su delega conflitto di interessi
F.5.1 Pubblicazione avvisi su portale Mancata / tardata pubblicazione atta a
favorire specifici soggetti
F.5.2 Assistenza al RUP delle Mancanza di imparzialita nel trattamento
amministrazioni nell’uso della delle amministrazioni
piattaforma nelle procedure di gara
F.5.3 Assistenza ai fornitori nell’uso dei Asimmetrie di trattamento dei fornitori in
servizi della piattaforma modo da favorire specifiche aziende
F.5.5 Gestione telematica della gara Inadeguata funzionalita della piattaforma
che impedisce il corretto caricamento
delle offerte in modo da escludere
concorrenti e facilitare uno specifico
soggetto
B.1.2.b | Progettazione massima per nuovi Valutazione quali-quantitativa delle risorse -art 640 c. 2 c.p. (Truffa Istruzione operativa 10Q
affidamenti / dimensionamento da impegnare volutamente sovrastimata in danno dello Stato o di GEN 01
economico altro ente pubblico)
B.2.4 Coordinamento tecnico-economico | Autorizzazione a spese, viaggi, etc quale

Progettazione/
realizzazione

attivita interne

meccanismo di scambio di utilita tra
responsabile progetto e risorsa

Mancato rispetto dei principi di
economicita nello svolgimento delle
attivita (missioni non necessarie; dotazioni

art 316 bis c.p.
(Malversazione a danno
dello Stato o dell’Unione
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AREA DI RISCHIO CoD. ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI PARAMETRI DI REATO IPOTIZZABILE PROCESS PROTOCOLLI ggf:‘f’m?u?(; IL_IIEZ:EI;lLJ%
PROC CONTROLLO OWNER OPERATIVI ESISTENTI ESISTENTE DI RISCHIO
infrastrutture e eccedenti fabbisogni; imputazioni su Europea)
servizi ICT progetto di spese esterne;..)
B.2.5 Verifiche intermedie / gestione Eccessivo accentramento dei poteri di
rapporti con committente (RP) interlocuzione per trarne vantaggi
personali (creazione di posizioni di
controllo)
Inadeguati flussi informativi verso la
Societa
Vengono dichiarati come conseguiti
risultati che sono invece difformi da
quanto previsto a piano, nei contenuti
tecnici e/o nella qualita ottenuta, ovvero
nel livello di avanzamento
B.2.6 Emissione SAL Vengono esposte risorse aziendali non art 316 ter c.p. (indebita
effettivamente impegnate ovvero difformi percezione di erogazioni
nei volumi esposti, ovvero rimborsi spesa in danno dello Stato o
fittizi delle Comunita Europee)
B.2.7 Richieste varianti in corso Vengono esposte informazioni tese a
esecuzione contratto indurre impropriamente i funzionari
regionali in errori di valutazione al fine di
ottenere varianti tecniche, temporali o
economiche, con utilita della Societa
C.1.2 Gestione credenziali di accesso ai Concessione di credenziali di accesso non art 615 ter c.p. SGSI
servizi coerenti con il profilo utente, con rischio di
alterazione dei dati, etc
C.l4 Assistenza (Help desk,..) Gestione personalizzata del rapporto con Sistema di ticketing
'utenza per ottenere benefici
Supporto alle Cc3 Gestione banche dati Utilizzo, a fini personali, di dati e Resp. SGSI
gestione servizi ICT informazioni riservate trattamento | DPS
per la Regione Cessione indebita a privati di dati regionali dati
in possesso della Societa
Accesso indebito ad archivi della Regione art 640 ter c.p. (Frode
Puglia per alterare dati, informazioni e/o informatica in danno
programmi per ottenere profitto per la dello Stato o altro Ente
Societa Pubblico)
A.1.2 |[Rapporti con Regione Puglia per Viene sollecitata, attraverso processi art 318 c.p. (Corruzione
affidamento attivita strumentali, I'assegnazione di nuovi fondi. ber I'esercizio della
unzione) (& art 321 c.p.)
A.1.3 |Definizione aliquote Vengono fornite informazioni tese a art 640 c. 2 c.p. (Truffain
indurre in errore I'amministrazione Hanno dello Stato o di altro
regionale nel calcolo delle tariffe bnte pubblico o delle
Gestione rapporti applicabili agli interventi della Societa Comunita europee )
con PA — n — - " " n "
A.4.3 [Richieste autorizzazioni, licenze,.. Viene sollecitato, attraverso processi art 318 c.p. (Corruzione DG (su
strumentali, il rilascio di autorizzazioni, ber I'esercizio della delega)
etc unzione) ( & art 321 c.p.)
A.4.9 |Gestione rapporti con Autorita Viene sollecitato, attraverso processi

competenti per verifiche/ ispezioni

strumentali, un atteggiamento piu
favorevole nello svolgimento di verifiche/

ispezioni
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5.2 Valutazione del grado di esposizione ai rischi

Ai fini della valutazione analitica del livello di rischio attribuibile a ciascuna attivita sensibile , si continua a fare

riferimento alla metodologia proposta in sede di PNA. In particolare

» per quanto riguarda la stima del valore di probabilita sono stati considerati, ove applicabili, i seguenti fattori:

= |adiscrezionalita del processo;

= larilevanza, in termini di valenza interna/esterna e di valore economico sotteso dal processo;

= |a complessita, partendo dal presupposto che un processo molto articolato con piu soggetti coinvolti

nella decisione/controllo, sia meno esposto al rischio;

= Jlatipologia di controllo effettivamente applicato al processo (valutazione di efficacia).

» per quanto riguarda I'impatto sono stati considerati

*= [|'impatto organizzativo, legato alla posizione di responsabilita/ ruolo ricoperto dal soggetto che attua i
reato
= [|'impatto economico;

= |'impatto operativo, in termini di operazioni e tempi eventualmente richiesti per il ripristino di una

situazione corretta
= [|'impatto reputazionale;

Tutti i parametri hanno, ad oggi, un valore soggettivo. In particolare si & adottato un criterio di valutazione come

di seguito

VALORI E FREQUENZE DELLA PROBABILITA

0 nessuna probabilita 1 improbabile 2 poco probabile 3 probabile + molto probabile 5 altamente probabile

VALORI E IMPORTANZA DELL'IMPATTO

0 nessun impatto 1 marginale 2 minore s soglia + serio 5 superiore

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO

Valore frequenza x valore impatto

La tabella 2 riporta, nel dettaglio, i criteri di attribuzione dei valori agli indici.

In caso di disponibilita di “parametri di controllo”, nella accezione descritta nella nota al paragrafo precedente,
tali valori potranno essere utilizzati, insieme o in alternativa all’indice di probabilita, per fornire una stima piu

confidente del livello di rischio esistente.

La valutazione complessiva del rischio, quale prodotto della probabilita per I'impatto, & espressa, quindi quale
valore numerico nel range 1 — 25 e rappresenta il livello di rischio di corruzione cosiddetto residuale, poiché
I'esposizione al rischio & valutata tenendo conto del livello di affidabilita delle misure di controllo gia introdotte.
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INDICI VALUTAZIONE PROBABILITA’

INDICI VALUTAZIONE IMPATTO

Discrezionalita
Il processo é discrezionale ?

Impatto organizzativo

A quale livello puo collocarsi il rischio dell’evento
(livello apicale, livello intermedio o livello basso) ovvero
la posizione / ruolo che I'eventuale soggetto riveste
nell’organizzazione é elevata, media o bassa ?

No, & del tutto vincolato 1 A livello di collaboratore 1
E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti della 2 A livello di addetto 2
Societa

E’ parzialmente vincolato solo dalla legge 3 A livello di responsabile (servizio, ufficio) 3
E’ parzialmente vincolato solo da atti della Societa 4 A livello dirigenziale 4
E’ altamente discrezionale 5 A livello di organi 5

Rilevanza / valore economico
Qual’é la rilevanza economica del processo ?

Impatto economico

Il verificarsi dell’evento puo produrre maggiori spese o
comunque effetti non previsti a carico del bilancio
societario ?

Il processo non ha rilevanza economica 1 No, solo deviazioni dal corretto procedimento 1
amministrativo (impatti da non conformita senza
ricadute finanziarie)
Il processo comporta |'attribuzione di vantaggi, ma di 3 Si, danni diretti ovvero maggiori spese per ripristinare la 3
non particolare rilievo economico situazione corretta
Il processo comporta |'attribuzione di considerevoli 5 Si, anche in termini di sentenze risarcitorie di danno 5
vantaggi (es: affidamento di appalti) verso terzi

Complessita
Il processo presuppone il coinvolgimento di piu
soggetti?

Impatto operativo

Il verificarsi dell’evento puo indurre difficolta
operative, ritardi e/o anomalie nello
svolgimento dell'attivita e nell' erogazione dei
servizi ?

Si, il processo & basato sul coinvolgimento di pil 1 No 0

soggetti, tra Societa e Regione

Si, il processo & basato sul coinvolgimento di pil 3 Si, impatto interno, es: per la ripetizione della specifica 3

soggetti interni alla Societa in logica di segregazione dei procedura

ruoli

No, il processo & gestito da un unico soggetto 5 Si, impatto anche esterno, es: con ritardi nella 5
erogazione del servizio

Controlli Impatto reputazionale

Anche sulla base dell’esperienza pregressa, il tipo di
controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio ?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione

Evento di bassa rilevanza mediatica 1

Si, € molto efficace

Evento di potenziale impatto mediatico a livello locale

Si, per una percentuale approssimativa del 50 %

Evento di potenziale impatto mediatico a scala nazionale 5

Si, ma in minima parte

Nih{WIN|F

No, il rischio rimane indifferente

Anomalie / segnalazioni (%)

Nessuna segnalazione / caso rilevato

Presenza di segnalazioni / riscontri non disponibili 2

Casi rilevati 3

Tabella 2

Valutazione oggettiva: la rilevazione di anomalie attraverso i parametri di controllo, ovvero I'esistenza di segnalazioni, pud essere

utilizzata per una stima piu confidente dell’indice di probabilita
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Sulla base, pertanto, di questi criteri, viene stimato il livello di rischio per tutte le attivita sensibili riportate in
Tabella 1. Il dettaglio di tale valutazione é riportato nella tabella di Allegato B.

Il Responsabile Prevenzione della Corruzione, nell’ambito delle attivita di monitoraggio del Piano (cfr cap 9),
valuta la necessita di aggiornare il risk assessment anche in considerazione di eventuali eventi rilevanti (ad
esempio richiesta delle Autorita, notizie inerenti presunte violazioni della normativa e delle regole interne).

Al fine di focalizzare direttamente I'attenzione sui rischi piu elevati, viene applicato un criterio di ranking basato
sulla assegnazione di un colore in base al valore di rischio stimato. Lo schema seguente riporta il criterio di
ranking utilizzato

VALORE LIVELLO RISCHIO
1 - 4,99 trascurabile
5- 99 medio

10 - 14,9 rilevante

- 15 — 25 critico

L’'ultima colonna della Tabella 1 riporta, pertanto, la classificazione del livello di rischio di tutte le attivita sensibili.

5.3 Trattamento del rischio

Con riferimento alle attivita sensibili oggetto dell’analisi del rischio di cui al paragrafo precedente, I'obiettivo di
guesta fase € definire, per le attivita caratterizzate da un piu alto livello di rischio, strategie di risposta al
rischio, individuando specifiche azioni di trattamento del rischio da implementare al fine di allineare il profilo di
rischio attuale al livello di rischio considerato accettabile.

Si evidenzia che, con riferimento alle attivita sensibili individuate in Tabella 1, vengono definite misure ulteriori
di trattamento solo per la attivita caratterizzate da un livello di rischio “rilevante” o “critico”, corrispondenti,
quindi, al colore giallo o rosso nella stessa Tabella 1

Si sottolinea che tali misure, nella terminologia introdotta dal documento ANAC “Aggiornamento 2015 al PNA”,
vengono definite “ulteriori” in quanto di tipo discrezionale e funzionali ad affrontare i problemi specifici emersi
attraverso la fase di analisi del rischio.

Per evitare I'identificazione di misure generiche, risulta di sicura utilita comprendere le cause degli eventi
rischiosi, cioé le circostanze che favoriscono il verificarsi dell’evento. Tali fattori abilitanti possono essere, per
ogni rischio, molteplici e combinarsi tra loro, ma possono essere schematicamente ricondotti, secondo le
indicazioni ANAC, a:
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a) mancanza di controlli (CONTR): in fase di analisi andra verificato se presso 'amministrazione siano gia

stati predisposti — ma soprattutto efficacemente attuati — strumenti di controllo relativi agli eventi
rischiosi;

b) mancanza di trasparenza (TRASP);
c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento (REGOL);
d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico

soggetto (ACCENTR);

e) scarsa responsabilizzazione interna (RESPON);

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi (COMPET);
g) inadeguata diffusione della cultura della legalita (LEGAL);

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione (DISTIN).

Rispetto, invece, le specifiche misure da adottare, vi possono essere ricomprese azioni che contribuiscono a
ridurre la probabilita di manifestazione dei reati di corruzione oppure a limitarne I'impatto. Le misure applicabili
possono essere molteplici, ma sono sostanzialmente riconducibili a :

Misure di controllo;

Misure di trasparenza;

Misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento;
Misure di regolamentazione;

Misure di semplificazione dell’organizzazione/riduzione dei livelli/riduzione del numero degli uffici;
Misure di semplificazione di processi/procedimenti;

Misure di formazione;

Misure di sensibilizzazione e partecipazione;

misure di rotazione;

misure di segnalazione e protezione;

Misure di disciplina del conflitto di interessi;

La scelta di una specifica tipologia di misura risulta, evidentemente, essere una diretta conseguenza in primo
luogo dei fattori abilitanti il rischio stesso.

Oltre a individuare la tipologia di misura, in accordo con le indicazioni ANAC, occorre riportare anche :

v

v
v

la tempistica con cui la misura sara prevedibilmente attuata (ovvero identificando eventuali fasi
intermedie)

I'ufficio responsabile ad attuare la misura (nei tempi previsti)

indicatori utili al monitoraggio della attuazione e i relativi valori attesi.

La Tabella 3 riporta, quindi, per le attivita sensibili caratterizzate da piu alto rischio, le misure da implementare e
la relativa modalita di attuazione
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Tabella 3 - Identificazione misure ulteriori da implementare

Area di Cod. s - R - s
it - Attivita sensibile Condotte ipotizzabili Fattori abilitanti Responsabile MISERERAMEEEMENIERE
proc. Misura po Indicatore Target 2016 Target 2017 Target 2018
attuazione
Condizionamento della
selezione, da parte delle
o P o Pubblicazione, sul sito di
societa di lavoro interinale, R -
o - Innova Puglia, della notizia di
di risorse predefinite S X
awvio di selezione svolta da
Esistenza di relazioni di societa di lavoro in i icazi isi i
Acquiciv e somministrazione Avvio pubblicazione avvisi Si
cquisizione Acquisizione risorse z hiarat ! LEGAL DAG / Uff
progreessione H.2.3 mediante lavoro in Ichiarate Valorizz :
somministrazione TRASP ichi i Lo
del personale Mancata verifica Dichiarazione, da parte del Capitale Umano
soggetto selezionato,
adeguatezza della dell’ di flitto di
prestazione ellassenza di conflitto di Awvio utilizzo modulistica Si
interessi e della esistenza di
I , relazioni di parentela, o altro
Abilitazione all’'uso delle P - .
. R R legame, con dirigenti o
risorse aziendali non R . .
- . dipendenti di InnovaPuglia
coerente con il profilo
Diffusione a terzi del . . .
A Sottoscrizione impegno di
documento prima della . . . . - N
S riservatezza da parte dei Avvio raccolta dichiarazioni Si
pubblicazione della gara R . .
partecipanti alla stesura di
capitolati
Non trasparenza p
dell’estensore/i del documento o i . .
e . X Dichiarazione dei soggetti
(con possibile coinvolgimento R P o s
S o X TRASP circa possibili conflitti di .
successivo in commissione di . . L Si
Predisposizione del gara) interesse Avvio raccolta dichiarazioni
E.1.6 X . LEGAL Dirigente DIT
capitolato tecnico . )
. . - . Tracciabilita (interna) dei
Esistenza di condizionamenti o o
) . . REGOL nomi dei redattori di
occulti da parte di operatori di - . L - .
X . capitolati tecnici. (accessibili Avvio della procedura Si
mercato dei contenuti del X . -
. R in sede di nomina della
Affidamento capitolato T .
R ) commissione di gara)
di lavori,
servizi e Esistenza di situazioni di
forniture conflitto di interessi per
I'estensore del capitolato
Non corretta attribuzione dei
o P unteggi per favorire uno
Istruttoria di aggiudicazione s ecif;gcgo cF:Jncorrente CONTR Verifica a campione degli atti
E.4.4 Valutazione tecnica delle P R p g RPC Piano di audit si
(eventualmente segnalato da della commissione
proposte
un esponente della PA)
Mancata o insufficiente verifica Verifica, a campione, delle
dell’effettivo stato relazioni di avanzamento
Verifica in corso d’opera avanzamento lavori CONTR redatte dal REC . . . N
B.3.4 delle attivita appaltate RPC Piano di audit Si
PP ACCENTR

Omessa rilevazione, da parte

del REC, di un addebito che

Stimolo alla segnalazione
interna (protetta ai sensi
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costituirebbe inadempienza
contrattuale

Sospensioni illegittime /
proroghe che nascondono
comportamenti collusivi

della disciplina del
whistleblower) di irregolarita
nelle attivita di esecuzione
del contratto

Provvedimenti

ampliativi
della sfera Uso doloso della Sistema di monitoraggio,
giuridica del Organismo Intermedio / discrezionalita nella inclusivo di tutte le attivita
destinatario Gestione bandi - valutazione a vantaggio di uno ACCENTR dell’Ol, della composizione Sistema di monitoraggio dati 2013- dati 2010-
AP D.1.3.3. ) . e ) ) Resp Serv. Ol .
privi di effetto Valutazione tecnico- specifico proponente (anche CONTR del Nucleo di Valutazione attivo 2015 2012
economico economica su sollecitazione di soggetti per ogni proposta/ azienda e
diretto e della PA) relativi esiti e ricorsi
immediato per
il destinatario
Assenza di imparzialita nella
effettuazione dei pagamenti al
fine di favorire specifici
fornitori
Gestione delle Carenza di controlli su !Definizione protocollo per
entrate, delle Liquidazione fatture regolarita fiscale/ contributiva ACCENTR incremento della L. i
M.2.1 L . trasparenza del Dirigente DAG Protocollo attivo (1° semestre)
spese e del fornitori del fornitore N
A ) TRASP procedimento
patrimonio
Mancato rispetto delle
tempistiche di pagamento
previste dalla normativa
vigente
Sistema di tracciabilita di
Controlli Man‘can'za di trasparen-za r?ella tutte le irregolarita rilevate e
verifiche: ' S appllcazmn‘e cflelle Sal’.IZIl-)nI / TRASP delle segnalazioni trasmesse
ispezioni e H.7.1 Procedimenti disciplinari trattamerlltl dlffgren2|at|[ - d RPC; ) . .
sanzioni mancata irrogazione sanzioni REGOL relazione annuale a CdA DG Sistema attivo si
dovute sullo stato di tutti gli eventi
tracciati
Conflitto di interessi nei
componenti della commissione
Discrezionalita nella selezione
da Albo dei candidati da . . .
) - comunicazione email a tutti
sottoporre a valutazione TRASP . C -
Incarichi e Conf‘erimento i.ncarichi comparativa ;:Tegz'?saz inclusi nella DAG )
nomine H.1.3 mediante selezione CONTR avvio protocollo (2° semestre)
comparativa da Albo Uso improprio della
discrezionalita dei commissari LEGAL

nella valutazione dei titoli

Possibili “scambi” di favori tra
personale interno componenti
di commissioni
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6 ALTRE INIZIATIVE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Come gia anticipato in precedenza, il presente Piano prevede I'adozione di misure preventive del fenomeno
corruttivo, individuate nel PNA in attuazione della L. 190/2012 e che, in quanto tali, rappresentano delle misure
obbligatorie; nello specifico:

v trasparenza

v codice di comportamento

v’ disciplina gestione conflitto di interesse

v’ disciplina casi di inconferibilitd e incompatibilita

v’ disciplina conferimento e autorizzazione incarichi extra-istituzionali

v formazione di commissioni, assegnazione agli uffici e conferimento di incarichi in caso di condanna per
delitti contro la P.A.

v’ disciplina pantouflage — revolving doors

v’ rotazione del personale

v’ disciplina del whistleblowing

v patti di integrita negli affidamenti

v formazione del personale

v’ azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile.

Nei paragrafi seguenti vengono dunque trattate le singole misure obbligatorie considerandone le problematiche
connesse alla specifica realta societaria e discutendone la relativa modalita di applicazione in InnovaPuglia. La
pianificazione delle azioni necessarie alla implementazione di tali misure € riportata nel § 8.2.

6.1 Trasparenza

La trasparenza € uno degli assi portanti della politica anticorruzione impostata dalla |. 190/2012. E’ intesa come
accessibilita totale alle informazioni concernenti I'organizzazione e I’attivita dell’ente, allo scopo di favorire
forme diffuse di controllo sull’operato dei soggetti che svolgono, a vario titolo, attivita istituzionali.

Come evidenziato nel PNA, la Societa deve adottare pertanto tempestivamente e senza ritardo ogni iniziativa
utile e necessaria per I'attuazione delle prescrizioni sulla trasparenza di cui alla L. 190/2012 ed al d.lgs. 33/2013;
con delibera del 18 dicembre 2014 il CdA di InnovaPuglia ha approvato il Programma triennale per la trasparenza
e I'integrita relativo al triennio 2015-2017.

In sede di aggiornamento del Piano anticorruzione, la Societa provvede all’aggiornamento anche del PTTI; in
particolare, data la funzione preventiva svolta dalla trasparenza in tema di anticorruzione, ne consegue che le
azioni del PTTI sono state definite in un’ottica di integrazione con le misure e gli interventi previsti dal presente
Piano anticorruzione, del quale il PTTI stesso costituisce, pertanto, parte integrante, anche In accordo con le
raccomandazioni fornite da ANAC nella Determinazione n 12/ 2015 “Aggiornamento 2015 al PNA”

Si rinvia, pertanto, al cap 7 per le misure, le modalita attuative e le iniziative volte all'adempimento degli
obblighi in tema di trasparenza.

6.2 Codice di comportamento

Lo strumento dei Codici di comportamento € una misura di prevenzione fondamentale in quanto le norme in
essi contenute regolano in senso legale ed eticamente corretto il comportamento del personale e di tutti quanti
operano nel contesto della Societa.
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InnovaPuglia ha provveduto nel novembre 2014 ad aggiornare il proprio Codice facendo riferimento al DPR
62/2013 e tenendo conto della formulazione del Codice di comportamento della Regione Puglia, laddove la
stessa Regione, in virtu sempre del DPR 62/2013, aveva previsto esplicitamente (art 2, c. 2) I'applicabilita delle
sue disposizioni “a tutte le strutture regionali, della Giunta e del Consiglio, nonché alle strutture c.d. autonome,
alle Agenzie, agli Enti strumentali ed alle Societa controllate dalla Regione Puglia”.

Per quanto si ritenga opportuno procedere ad un ulteriore aggiornamento del Codice per meglio tener conto
della natura della Societa, in considerazione del prevedibile rilascio, da parte ANAC, nel corso del 2016 di nuove
linee guida per l'attuazione delle politiche di prevenzione della corruzione, si ritiene utile rinviare
I"'aggiornamento.

Nel frattempo la Societa ha provveduto a inserire in tutti i contratti esterni la clausola di accettazione e rispetto
del Codice etico della Societa.

6.3 Astensione in caso di conflitto di interessi

InnovaPuglia nel proprio Codice Etico ha previsto un apposito paragrafo (par. 2.5) dedicato alla gestione delle
situazioni di conflitto d’interesse.

In particolare, la Societa ha stabilito I'obbligo per ciascun destinatario del Codice Etico di evitare ogni situazione
che potenzialmente possa comportare un conflitto tra I'interesse della Societa e I'interesse personale.

La normativa di riferimento risulta essere abbastanza articolata.

In linea del tutto generale, I'art. 1, comma 41, della I. n. 190 ha introdotto I’art. 6 bis nella I. n. 241 del 1990,
rubricato “Conflitto di interessi”. La disposizione stabilisce che “ll responsabile del procedimento e i titolari degli
uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento
finale devono astenersi in caso di conflitto di interessi, segnalando ogni situazione di conflitto, anche
potenziale.”.
La norma contiene due prescrizioni:
= ¢ stabilito un obbligo di astensione per il responsabile del procedimento, il titolare dell’ufficio
competente ad adottare il provvedimento finale ed i titolari degli uffici competenti ad adottare atti
endoprocedimentali nel caso di conflitto di interesse anche solo potenziale;
= ¢ previsto un dovere di segnalazione a carico dei medesimi soggetti.

Ancora, l'art. 35-bis del D.Lgs. n. 165/2001 "Prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione di
commissioni e nelle assegnazioni agli uffici" cosi come inserito dall’art. 1, comma 46, della L. n. 190/2012,
dispone che coloro che sono stati condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti
nel capo | del titolo Il del libro secondo del codice penale:
a. non possono fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per I'accesso o la selezione a
pubblici impieghi
b. non possono essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle risorse
finanziarie, all’acquisizione di beni, servizi e forniture, nonché alla concessione o all’erogazione di
sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi economici a soggetti pubblici e
privati
c. non possono fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per I'affidamento di lavori,
forniture e servizi, per la concessione o |'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari,
nonché per |'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere

Relativamente al caso specifico delle commissioni di gara, I'art 84 del D.Lgs 163/06 prevede che

v' i commissari diversi dal Presidente non devono aver svolto né possono svolgere alcun'altra funzione o
incarico tecnico o amministrativo relativamente al contratto del cui affidamento si tratta
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coloro che nel biennio precedente hanno rivestito cariche di pubblico amministratore non possono
essere nominati commissari relativamente a contratti affidati dalle amministrazioni presso le quali
hanno prestato servizio

sono esclusi da successivi incarichi di commissario coloro che, in qualita di membri delle commissioni
giudicatrici, abbiano concorso, con dolo o colpa grave accertati in sede giurisdizionale con sentenza non
sospesa, all'approvazione di atti dichiarati illegittimi

Lo stesso, I'art 84 del D.Lgs 163/06 prevede che si applicano ai commissari di gara le cause di astensione previste
per i giudici dall'articolo 51 c.p.c. che recita

il giudice ha I'obbligo di astenersi:

1) se hainteresse nella causa o in altra vertente su identica questione di diritto

2) se egli stesso o la moglie & parente fino al quarto grado o legato da vincoli di affiliazione, o &
convivente o commensale abituale di una delle parti o di alcuno dei difensori

3) se ha dato consiglio o prestato patrocinio nella causa, o ha deposto in essa come testimone,
oppure ne ha conosciuto come magistrato in altro grado del processo o come arbitro o vi ha
prestato assistenza come consulente tecnico

4) se é tutore, curatore, amministratore di sostegno, procuratore, agente o datore di lavoro di una
delle parti; se, inoltre, & amministratore o gerente di un ente, di un'associazione anche non
riconosciuta, di un comitato, di una societa o stabilimento che ha interesse nella causa

obbligo di astensione nel caso in cui esistono gravi ragioni di convenienza. A titolo esemplificativo,
ricorrono gravi ragioni di convenienza per I'astensione nei seguenti casi:

v possesso di partecipazioni azionarie in misura superiore al 2% del capitale in una societa
concorrente con azioni quotate;

v/ comunanza di interessi di vita di intensita tale da far ingenerare il sospetto che il concorrente
possa essere giudicato non in base alle risultanze oggettive del procedimento, ma in virtu della
conoscenza personale con il commissario;

v’ lite pregressa.

La Societa ha pertanto disposto I'obbligo di fornire una dichiarazione circa la possibile sussistenza di situazioni di
conflitto di interesse, all’atto dell’accettazione dell’incarico/ sottoscrizione del contratto, da parte di

i componenti del C.d.A. e del Collegio Sindacale all’atto dell’accettazione della carica;

i membri dell’0.d.V.;

i dirigenti e i responsabili di servizio

tutti i collaboratori di InnovaPuglia, a qualsiasi titolo, anche occasionali e/o soltanto temporanei;

tutti coloro che intrattengono rapporti commerciali e/o finanziari di qualsiasi natura con la Societa,
ovvero agiscono per conto della stessa sulla base di specifici mandati

i dipendenti, in occasione della nomina nelle Commissioni di gare di appalto, selezione e assunzione del
personale, collaudo.

Gli interessati sono tenuti a dichiarare la sopravvenienza di una causa di conflitto di interessi.

6.4 Svolgimento di incarichi ed attivita extra-istituzionali

I PNA ( & 3.1.6) prevede lI'obbligo di definire e attuare una adeguata disciplina per I'autorizzazione allo
svolgimento di incarichi d’ufficio ovvero di attivita e incarichi extraistituzionali.

In attuazione di quanto previsto nel PTPC 2015-207, la Societa ha provveduto ad emettere un regolamento che
disciplina la tematica (approvato il 21/12/2015) per quanto le modalita di presentazione delle richieste, conformi
al regolamento, siano state attivate sin dall’Aprile del 2015.

In particolare il Regolamento prevede :

incarichi e attivita incompatibili
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* incarichi e attivita compatibili previo ottenimento di autorizzazione
* incarichi e attivita soggette a obbligo di comunicazione
* incarichi e attivita non soggette a comunicazione né ad autorizzazione.

6.5 Disciplina dei casi di inconferibilita /incompatibilita per incarichi amministrativi
di vertice e incarichi dirigenziali

Il D.Lgs. n. 39/2013 recante “Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le
pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell’articolo 1, commi 49 e 50,
della legge 6 novembre 2012, n. 190” ha introdotto una serie articolata e minuziosa di cause di inconferibilita e
incompatibilita con riferimento agli incarichi amministrativi di vertice, agli incarichi dirigenziali o di responsabilita,
interni e esterni, nelle Pubbliche Amministrazioni e negli enti di diritto privato in controllo pubblico ed agli
incarichi di amministratore di ente di diritto privato in controllo pubblico. Scopo della norma & evitare che
incarichi che richiedono imparzialita e distanza da interessi particolari siano affidati a soggetti che, per la
provenienza o per precedenti comportamenti tenuti, possano far dubitare della propria personale imparzialita.
Ai sensi dell’art. 17 del citato decreto, gli atti di conferimento di incarichi adottati in violazione delle disposizioni
ivi contenute ed i relativi contratti sono nulli. L’atto di accertamento della violazione & pubblicato sul sito
istituzionale, nella sezione Societa Trasparente, sotto-sezione livello 1 “Altri contenuti — corruzione”, sotto-
sezione livello 2 “Atti di accertamento delle violazioni”.

6.5.1 Inconferibilita

Linconferibilita viene introdotta come misura ai sensi della quale I'eventuale comportamento viziato da interessi
impropri viene evitato con il divieto di accesso all’incarico. Il d.lgs. 39/2013 stabilisce, infatti, che per
inconferibilita si debba intendere:
la preclusione, permanente o temporanea, a conferire gli incarichi previsti dal presente decreto a coloro
che abbiano riportato condanne penali per i reati previsti dal capo | del titolo Il del libro secondo del
codice penale, a coloro che abbiano svolto incarichi o ricoperto cariche in enti di diritto privato regolati o
finanziati da pubbliche amministrazioni o svolto attivita professionali a favore di questi ultimi, a coloro
che siano stati componenti di organi di indirizzo politico

E’, dunque, una misura caratterizzata dalla temporaneita: essa, infatti, non mira ad un’esclusione permanente
dal conferimento dell’incarico, ma ad impedire che il soggetto che si trovi in una posizione tale da
comprometterne I'imparzialita, acceda all’incarico senza soluzione di continuita; invero, decorso un adeguato
periodo di tempo fissato dalla norma (cd. “di raffreddamento”), la condizione ostativa viene meno e I'incarico
torna solitamente conferibile a quel soggetto.

L'inconferibilita viene ricondotta a tre principali cause:

v aver tenuto, prima del conferimento, comportamenti impropri quale il caso di condanna penale per uno
dei reati previsti dal Capo | del titolo Il del libro secondo del codice penale (reati contro la Pubblica
Amministrazione) - anche non definitiva - del soggetto cui deve essere conferito I'incarico: tali
comportamenti vengono ritenuti in grado di compromettere la fiducia nell'imparzialita del funzionario
sia da parte dei cittadini in generale, sia da parte dei destinatari della sua azione (cfr. art. 1, c. 50, lett.
a), L. 190/2012 e art. 3, d.Igs. 39/2013);

v la provenienza immediata del soggetto cui deve essere conferito I'incarico da un soggetto/ente di diritto
privato la cui attivita sia sottoposta a regolazione o a finanziamento da parte dell’Amministrazione che
conferisce I'incarico (art. 1, c. 50, lett. b), L. 190/2012 e artt. 4 e 5, d.lgs. 39/2013; il divieto vale, a
maggior ragione, quando si tratta di conferire I'incarico relativo all’ufficio che in concreto deve svolgere
le ricordate funzioni di regolazione e finanziamento);

v la provenienza, sempre immediata, da cariche in organi di indirizzo politico (art. 1, c. 50, lett. ¢), L.
190/2012 e artt. 6, 7 e 8, d.lgs. 39/2013); anche quest’ultima previsione costituisce un’assoluta novita,
in quanto il divieto di accesso all'incarico amministrativo non & fondato su potenziali conflitti di
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interesse (chi ha rivestito cariche politiche non & necessariamente portatore di interessi particolari), né
su pregressi comportamenti impropri, ma sul venir meno anche dell’apparenza dell'imparzialita e sul
dubbio che l'incarico possa essere conferito per “meriti pregressi” piu che sulla competenza
professionale necessaria per il suo svolgimento.

Si tratta, dunque, di misure generali e preventive, che InnovaPuglia applica:
* i Dirigenti con contratto di lavoro subordinato (che forniscono, quindi, dichiarazione sostitutiva
di certificazione dell’insussistenza di cause di inconferibilita all’atto dell’assunzione o della
nomina)

* agliincarichi di consulenza e collaborazione di cui all’art. 3, c. 6, d.lgs. 39/2013 ((che forniscono,
quindi, dichiarazione sostitutiva di certificazione dell’insussistenza di cause di inconferibilita
all’atto della sottoscrizione del contratto)

Relativamente agli incarichi conferiti ai membri del Consiglio di Amministrazione, si assume che tale verifica
venga attuata dalla Regione Puglia, quale soggetto che nomina i suddetti componenti.

6.5.2  Incompatibilita

Diversamente dall’inconferibilita, I'incompatibilita mira ad impedire che possa permanere nell’incarico chi si
trovi in particolari situazioni di conflitto. Il d.lgs. 39/2013 stabilisce, infatti, che per incompatibilita si debba
intendere:
I'obbligo per il soggetto cui viene conferito I'incarico di scegliere, a pena di decadenza, entro il termine
perentorio di 15 giorni, tra la permanenza nell’incarico e I'assunzione e lo svolgimento di incarichi e
cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati dalla pubblica amministrazione che conferisce
I'incarico, lo svolgimento di attivita professionali ovvero I'assunzione della carica di componente di
organi di indirizzo politico

In particolare, la norma disciplina i casi di incompatibilita dei Dirigenti (art 12, c. 1 e 2 del D.Lgs 39/2013) e
dell’Amministratore Delegato e del Presidente (art9, c.2 e art 13, c.1 del D.Lgs 39/2013).

Ai fini dell’accertamento della sussistenza o meno delle cause di incompatibilita, tutti i dirigenti all’atto
dell’assunzione, forniscono la dichiarazione sostitutiva di certificazione dell’insussistenza delle cause di
incompatibilita ex d.lgs. 39/2013, resa nei termini e alle condizioni dell’art. 46 del D.P.R. 445/2000

Tali dichiarazioni sono rinnovate annualmente, per tutta la durata dell’incarico o su richiesta del RPC e sono
pubblicate nella sezione Societa Trasparente del sito internet della Societa, ai sensi dell’art. 20 del d.lgs. 39/2013
ed in ottemperanza a quanto definito in merito nel Programma della Trasparenza.

Compete al Responsabile della prevenzione della corruzione effettuare un’attivita di vigilanza, eventualmente
anche in collaborazione con altre strutture di controllo interne alla societa, sulla base di una programmazione
che definisca le modalita e la frequenza delle verifiche, nonché su segnalazione di soggetti interni ed esterni.

6.6 Attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro

6.6.1 Pantouflage/ revolving doors

La legge 190/2012 ha introdotto una nuova disciplina delle attivita successive alla cessazione del rapporto di
lavoro, il c.d. pantouflage o revolving doors, volta a contenere il rischio di situazioni di corruzione connesse
all'impiego del dipendente successivo alla cessazione del rapporto di lavoro. L’art. 53, c. 16-ter, del d.Igs.
165/2001 stabilisce, infatti, che “I dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, non possono
svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attivita lavorativa o
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professionale presso i soggetti privati destinatari dell'attivita della pubblica amministrazione svolta attraverso i
medesimi poteri.”.

L’art. 21 del d.lgs. 39/2013 estende tale disciplina agli enti di diritto privato in controllo pubblico,

indicando che “Ai soli fini dell’applicazione dei divieti di cui al comma 16-ter dell’articolo 53 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modificazioni, sono considerati dipendenti delle pubbliche
amministrazioni anche i soggetti titolari di uno degli incarichi di cui al presente decreto, ivi compresi i soggetti
esterni con i quali 'amministrazione, I’ente pubblico o I'ente di diritto privato in controllo pubblico stabilisce un
rapporto di lavoro subordinato o autonomo. Tali divieti si applicano a far data dalla cessazione dell’incarico”.
L'intento della norma & dunque di evitare che coloro che esercitano poteri autoritativi o negoziali sfruttino la
posizione ricoperta all’interno della Societa/Pubblica Amministrazione, al fine di ottenere un nuovo incarico
(subordinato o autonomo) presso una societa terza con la quale hanno intrattenuto rapporti di lavoro. Come
correttamente specificato dal PNA, i limiti non sono estendibili a tuttii dipendenti/ collaboratori, bensi
unicamente a “coloro che, negli ultimi tre anni, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto
dell’lamministrazione con riferimento allo svolgimento di attivita presso i soggetti privati che sono stati
destinatari di provvedimenti, contratti o accordi. | dipendenti interessati sono coloro che per il ruolo e la posizione
ricoperti nell’lamministrazione hanno avuto il potere di incidere in maniera determinante sulla decisione oggetto
dell’atto e, quindi, coloro che hanno esercitato la potesta o il potere negoziale con riguardo allo specifico

. 4
procedimento o procedura”.

In sostanza, una volta cessato il rapporto di lavoro con la Societa/Pubblica Amministrazione, tali soggetti non
possono avere alcun tipo di rapporto di lavoro autonomo o subordinato con i soggetti privati che sono stati
destinatari di provvedimenti, contratti o accordi stipulati, derivanti dall’esercizio dei propri poteri.

Tali soggetti, nel triennio successivo alla cessazione del rapporto di lavoro, qualunque sia la causa di cessazione,
e, quindi, anche in caso di collocamento in quiescenza per raggiungimento dei requisiti di accesso alla pensione,
non possono avere alcun rapporto di lavoro autonomo o subordinato con i soggetti privati che sono stati
destinatari dell’attivita del dipendente nell’esercizio dei suoi poteri autoritativi o negoziali.

La violazione del divieto comporta 'applicazione delle seguenti sanzioni:

v’ sull’atto, nullita dei contratti di lavoro conclusi e degli incarichi conferiti in violazione del divieto;

v nei confronti dei trasgressori, i soggetti privati che hanno concluso contratti o conferito incarichi in
violazione del divieto non possono avere rapporti contrattuali con la pubblica amministrazione di
provenienza dell’ex dipendente, per i successivi tre anni ed hanno I'obbligo di restituire i compensi
eventualmente percepiti ed accettati in esecuzione dell’affidamento illegittimo. Pertanto, la sanzione
opera come requisito soggettivo legale per la partecipazione a procedure di affidamento con la
conseguente illegittimita dell’affidamento stesso in caso di violazione.?

4 Orientamento ANAC n. 1 del 4 febbraio 2015: “Ai fini delle prescrizioni e dei divieti contenuti nell’art. 53, comma 16-ter,
del d.lgs. 165/2001, che fissa la regola del c.d. pantouflage, devono considerarsi dipendenti della PA — ai quali e
precluso avere rapporti professionali con i privati destinatari dell’esercizio delle loro funzioni, nei tre anni successivi alla
conclusione del rapporto di lavoro - anche i soggetti titolari di uno degli incarichi di cui al d.lgs. 39/2013, ivi inclusi i
soggetti esterni con i quali 'amministrazione, I'ente pubblico o I'ente di diritto privato in controllo pubblico stabilisca un
rapporto di lavoro subordinato o autonomo.” -

Orientamento ANAC n. 2 del 4 febbraio 2015: “1 dipendenti con poteri autoritativi € negoziali, cui fa riferimento 'art. 53,
comma 16-ter del d.lgs. 165/2001, sono i soggetti che esercitano concretamente ed effettivamente, per conto della PA, i
predetti poteri e, dunque, i soggetti che emanano provvedimenti amministrativi per conto del’amministrazione e
perfezionano negozi giuridici attraverso la stipula di contratti in rappresentanza giuridica ed economica dell’ente (a titolo
esemplificativo, i dirigenti e coloro che svolgono incarichi dirigenziali, ad es. ai sensi dell’art. 19, co. 6 del d.lgs. 165/2001
o ai sensi dell’art. 110 del d.lgs. 267/2000, nonché coloro i quali esercitano funzioni apicali o ai quali sono stati conferite
specifiche deleghe di rappresentanza all’'esterno dell’ente).”

® Orientamento ANAC n. 4 del 4 febbraio 2015: “In conformita a quanto previsto dal bando-tipo n. 2 del 2 settembre 2014
dell’Autorita, le stazioni appaltanti devono prevedere nella lex specialis di gara, tra le condizioni ostative alla
partecipazione, oggetto di specifica dichiarazione da parte dei concorrenti, il divieto di cui all'art 53, comma 16-ter del
D.Lgs 165/2001
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Rispetto, pertanto, al "revolving doors per attivita precedente”, all’atto della stipula del contratto il candidato
fornisce alla struttura aziendale competente la dichiarazione sostitutiva di certificazione, resa nei termini e alle
condizioni dell’art. 46 del d.P.R. 445/2000, con la quale dichiara di non aver esercitato, negli ultimi tre

anni di servizio, poteri autoritativi o negoziali all'interno dell’Amministrazione di provenienza, di cui Innovapuglia
sia stata destinataria.

In caso di sussistenza della causa ostativa all’assunzione, la Societa si astiene dallo stipulare il contratto. Nel caso
in cui la Societa venga a conoscenza della causa solo successivamente, provvede a risolvere il relativo contratto
ed a darne comunicazione al RPC. A tal fine verranno inserite apposite clausole nei contratti stipulati a far data
dall’adozione del presente Piano prevenzione della corruzione.

Rispetto al "revolving doors per attivita successiva" la Societa rende noto che alla stessa si applicano le cause
ostative di cui al combinato disposto dell’art. 21 del d.lgs. 39/2013 e dell’art. 53, c. 16-ter del d.Igs. 165/2001, nei
rispettivi contratti di lavoro autonomo/subordinato.

In tale ambito si evidenzia, cosi come gia anticipato al precedente par. 8.1, che per “soggetti che hanno
esercitato poteri autoritativi o negoziali” si devono intendere coloro che hanno il potere di rappresentare la
Societa all’atto dell’adozione di provvedimenti di natura amministrativa (es. esclusioni o aggiudicazioni di gare
indette dalla Societa) o della stipula di contratti/accordi.

6.6.2 Divieto di incarichi a soggetti in quiescenza

L’art. 6 del d.I. n. 90/2014, convertito in legge n. 114/2014 - mediante una modifica dell’art. 5, co. 9 del D.L. n.
95/2012 - con riguardo agli incarichi e alle cariche conferite a decorrere dal 25 giugno 2014 (data di entrata in
vigore del decreto) prevede:

v l'estensione del divieto, originariamente previsto per le p.a. ex art. 1, co. 2 Dlgs. n. 165/2001, anche per
le p.a. inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate
dall’ISTAT ex art. 1, co. 2 L. n. 196/2009 e per le autorita indipendenti, di attribuire incarichi di studio e
di

v consulenza a qualsiasi soggetto, gia lavoratore privato o pubblico, collocato in quiescenza, a prescindere
dall’attivita svolta;

v il divieto per le predette amministrazioni di conferire ai medesimi soggetti incarichi dirigenziali o
direttivi o cariche in organi di governo delle medesime amministrazioni, nonché degli enti e delle
societa dalle medesime controllate;

v I'esclusione dall’applicazione del predetto divieto solo per gli incarichi o le cariche conferiti a titolo
gratuito, i quali non possono superare la durata di un anno, non prorogabile né rinnovabile, presso ogni
singola amministrazione nonché gli incarichi o le cariche presso gli organi costituzionali.

Nel caso in cui venisse riscontrata la sussistenza di una situazione ricadente in uno dei citati divieti, questa deve
essere tempestivamente comunicata al Responsabile della prevenzione che, ai sensi dell’art. 15 del d.lgs.
39/2013, provvede a segnalare i possibili casi di violazione delle disposizioni del decreto medesimo all’Autorita
Nazionale Anticorruzione.

L'applicabilita di tale norma al caso di InnovaPuglia sara oggetto di valutazione.

6.7 Rotazione del personale

Uno dei principali fattori di rischio di corruzione € costituito dalla circostanza che uno stesso soggetto possa
sfruttare un potere o una conoscenza nella gestione di processi caratterizzati da discrezionalita e da relazioni
intrattenute con gli utenti per ottenere vantaggi illeciti. Per quanto la misura risulti obbligatoria solo per la p.a.,
I’ANAC, al fine di ridurre tale rischio e avendo come riferimento la I. n. 190 del 2012 che attribuisce particolare
efficacia preventiva alla rotazione, auspica che questa misura sia attuata anche all’interno delle societa,
compatibilmente con le esigenze organizzative d’impresa. Essa implica una piu elevata frequenza del turnover di
quelle figure preposte alla gestione di processi pil esposti al rischio di corruzione.
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Si premette che I'individuazione delle misure da adottare non puo prescindere dalla salvaguardia:

a) della continuita e del buon andamento dell’attivita aziendale; La rotazione non deve infatti tradursi nella
sottrazione di competenze professionali specialistiche ad uffici cui sono affidate attivita ad elevato
contenuto tecnico.

b) della specificita delle professionalita acquisite dal personale coinvolto nella rotazione e
dell’aggiornamento di quelle che il personale di nuova nomina deve possedere;

c) dieventuali criticita di natura giuslavoristica

Altra misura efficace, in combinazione o alternativa alla rotazione, potrebbe essere quella della distinzione delle
competenze (cd. “segregazione delle funzioni”) che attribuisce a soggetti diversi i compiti di: a) svolgere
istruttorie e accertamenti; b) adottare decisioni; c) attuare le decisioni prese; d) effettuare verifiche.

InnovaPuglia ha gia inserito criteri di rotazione nell’ambito del regolamento per la formazione delle commissioni
di gara.
Relativamente ad altre posizioni, Innova Puglia verifichera I'opportunita di applicare la misura alle posizioni
ritenute pil esposte al rischio corruzione; si confermano comunque i principi stabiliti in sede di prima
applicazione del PTPC:
= |a rotazione del personale di InnovaPuglia addetto ad aree valutate a maggior rischio di corruzione puo
avvenire con modalita che non compromettano la continuita operativa, tenendo conto del know how
acquisito e della specificita professionale, in stretto raccordo con I'Ufficio Valorizzazione del Capitale
Umano cui competerebbe una adeguata e tempestiva pianificazione della rotazione , predisponendo per
tempo un adeguato percorso formativo e di affiancamento operativo
= |a rotazione del personale si applica in presenza di procedimenti penali a carico del
dirigente/dipendente di cui si abbia notizia, ovvero in caso di avvio di procedimento disciplinare per fatti
di natura corruttiva
= | singoli dirigenti / responsabili dei servizi possono, nell’ambito delle proprie ordinarie prerogative
gestionali, predisporre la rotazione del personale assegnato alle proprie strutture

La Societa effettua, inoltre, la rotazione/sostituzione del personale in caso di:
v’ sussistenza di una causa di inconferibilita di cui al d.Igs. 39/2013, a carico di un Dirigente (rif art. 3, c. 4,
d.lgs. 39/2013.)
v sussistenza/insorgenza di cause di incompatibilita/conflitto di interesse

6.8 Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito (whistleblowing)

L’ANAC ha approvato, con Determina n. 6 del 2015, le Linee guida in materia di tutela del dipendente pubblico
che segnala illeciti (whistleblower).

Dette Linee guida sono rivolte alle amministrazioni pubbliche e non risulta esservi ancora chiarezza normativa
circa la applicabilita agli enti di diritto privato in controllo pubblico.

In mancanza di una specifica previsione normativa, ANAC € orientata a che le amministrazioni controllanti
promuovano I'adozione, da parte delle societa partecipate, di misure idonee ad incoraggiare il dipendente a
denunciare gli illeciti di cui viene a conoscenza nell’ambito del rapporto di lavoro, avendo cura di garantire la
riservatezza dell’identita del segnalante dalla ricezione e in ogni contatto successivo alla segnalazione. A questo
fine e utile assicurare la trasparenza del procedimento di segnalazione, definendo e rendendo noto l'iter, con
I'indicazione di termini certi per I'avvio e la conclusione dell’istruttoria e con l'individuazione dei soggetti che
gestiscono le segnalazioni.

InnovaPuglia ha comunque predisposto una modalita di segnalazione interna, nel rispetto dei principi sanciti

dalla norma, per quanto si dovra procedere successivamente ad un approfondimento ovvero ad una piu
strutturata modalita di gestione.
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6.9 Formazione del personale

La legge 190/2012 attribuisce un ruolo fondamentale all’attivita formativa nell’ambito della realizzazione del
sistema di prevenzione della corruzione: affinché, infatti, I'attivita di prevenzione della corruzione sia davvero
efficace, € fondamentale la formazione della cultura della legalita, rendendo residuale la funzione di repressione
dei comportamenti difformi.

Sono previste diverse tipologie di formazione, erogata da personale qualificato, da organizzarsi periodicamente
in corsi d’aula o con altre soluzioni che garantiscano il riscontro dell’avvenuta formazione:

generale, diretta all’analisi della normativa di riferimento ed alle tematiche dell’etica e della legalita rivolta a:
- tuttiidipendenti;
- icollaboratori.

Specifica, maggiormente connessa al ruolo aziendale rivolta a:
- R.P.C.—RT-0.d.V;
- Referenti per I'anticorruzione e Referenti per la trasparenza;
- Dirigenti;
- personale delle aree piu esposte al rischio di corruzione.

Tecnica, attinente a tematiche tecniche specifiche, connesse a determinati incarichi o ruoli aziendali.

Particolare attenzione verra prestata al monitoraggio ed alla verifica del livello di attuazione dei processi di
formazione e loro efficacia, attraverso la distribuzione di questionari sottoposti all’attenzione dei soggetti
destinatari della formazione stessa.

6.10 Patti di integrita negli affidamenti

L’art 1, comma 17 della L 190/2012 prevede che le pubbliche amministrazioni possano predisporre ed utilizzare
protocolli di legalita o patti di integrita per I'affidamento di commesse. In particolare, il patto d’integrita € un
documento contenente una serie di condizioni dirette a valorizzare comportamenti eticamente adeguati che la
stazione appaltante richiede ai partecipanti alle gare e che permette un controllo reciproco e sanzioni (anche di
carattere patrimoniale) per il caso in cui qualcuno dei partecipanti cerchi di eluderlo. La L.190/2012 ha stabilito
che le stazioni appaltanti possono prevedere negli avvisi, nei bandi di gara o nelle lettere di invito che il mancato
rispetto delle clausole contenute nei patti di integrita o nei protocolli di legalita costituisce causa di esclusione
dalla gara.

L’ANAC, con il parere 11/2014, si & espressa favorevolmente riguardo alla previsione del bando che richiede
I’accettazione dei protocolli di legalita e dei patti di integrita quale possibile causa di esclusione, “in quanto tali
mezzi sono posti a tutela di interessi di rango sovraordinato e gli obblighi in tal modo assunti discendono
dall’applicazione di norme imperative di ordine pubblico, con particolare riguardo alla legislazione in materia di
prevenzione e contrasto della criminalita organizzata nel settore degli appalti”.

Tale misura, gia prevista nella prima emissione del PTPC, & stata, in realta, attuata solo parzialmente quale
clausola introdotta nelle lettere di invito ed avendo, la stazione appaltante, focalizzato I'attenzione sulla
inclusione di clausole, a livello contrattuale, relative alla accettazione del Codice etico e del Modello di
Organizzazione ex-D.Lgs 231/01.

Stando l'avvio della struttura di Soggetto Aggregatore per lo svolgimento di gare d’appalto nel contesto della
Regione Puglia, si ritiene di dover rinviare ulteriormente la valutazione circa I'applicazione di questa misura.
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6.11 Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa civile

E’ prevista la messa a punto di modalita che permettano di ricevere segnalazioni di illeciti anche da soggetti
esterni alla Societa e che, quindi, sarebbero esclusi dalle modalita previste per il whistleblowing.

7 PROGRAMMA PER LA TRASPARENZA E L’'INTEGRITA’

Il Programma triennale per la trasparenza e I'integrita ha I'obiettivo di:
- disciplinare la trasparenza dell'attivita amministrativa complessiva, anche a garanzia della legalita e della
massima diffusione e conoscibilita degli atti a rilevanza esterna;
- garantire la massima trasparenza dei risultati dell'attivita e delle risorse impiegate peril loro
perseguimento;
- disciplinare le modalita e gli strumenti di comunicazione che assicurino la trasparenza delle informazioni.

La trasparenza ¢ intesa "come accessibilita totale (...) delle informazioni concernenti ogni aspetto
dell'organizzazione, degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e all'utilizzo delle risorse per il
perseguimento delle funzioni istituzionali, dei risultati dell'attivita di misurazione e valutazione". In questo senso
la trasparenza permette, da un lato, di "favorire forme diffuse di controllo del rispetto dei principi di buon
andamento e imparzialita", dall’altro di fungere da strumento di prevenzione della corruzione nella Pubblica
Amministrazione, in quanto preordinata alla pubblicazione di informazione rilevanti, legate ad incarichi pubblici,
a sovvenzioni e benefici di natura economica erogati da soggetti pubblici, nonché agli acquisti di beni e servizi.

Attraverso il “Programma triennale per la trasparenza e I'integrita” vengono individuate quindi le misure
organizzative volte ad assicurare I'assolvimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa, nel
rispetto, quindi, dei criteri di

a. integrita, veridicita, completezza, omogeneita ed esaustivita delle informazioni pubblicate:

b. costante aggiornamento

c. tempestivita

d. chiarezza e semplicita espositiva, al fine di consentire al cittadino/utente una facile
comprensione dei contenuti e delle informazioni pubblicate,

e. rispetto dei principi della privacy, in particolare con riferimento alle “Linee guida in materia di
trattamento di dati personali, contenuti anche in atti e documenti amministrativi, effettuato
per finalita di pubblicita e trasparenza sul web da soggetti pubblici e da altri enti obbligati”
pubblicate dal Garante con deliberazione n. 243 del 15 maggio 2014

f. comunicazione: per garantire all'interessato la conoscenza di qualunque atto o azione diretta ad

incidere sui diritti soggettivi o interessi legittimi dei cittadini/utenti

facile accessibilita

formato aperto e riutilizzabilita dei documenti: le informazioni e i dati oggetto di pubblicazione

obbligatoria sono pubblicati in formato aperto (possibilita di essere gestito da software

proprietario, open source o software libero, lasciando quindi all’'utente la possibilita di utilizzare

la piattaforma che preferisce) e sono riutilizzabili senza ulteriori restrizioni diverse dall’obbligo

di citare la fonte e di rispettare I'integrita

i. partecipazione: |la partecipazione del cittadino/utente e garantita dall’accessibilita totale ai dati
e alle informazioni pubblicati nonché dalla possibilita di produrre osservazioni, istanze e reclami
utili anche per il miglioramento della qualita dei servizi erogati.

> o
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7.1 Contesto normativo

Le prescrizioni originarie di trasparenza per gli enti di diritto privato in controllo pubblico, fornite dalla L.
190/2012 e dal d.lgs. 33/2013, oltre che dalla Delibera CIVIT 50/2013 tenevano conto dello specifico ambito
soggettivo della Societa e riducevano in modo significativo I’entita degli obblighi di trasparenza.

Il D.Lgs 90/14, convertito con L 114/14, ha pero modificato questi termini. L’art 24-bis del decreto ha, infatti,
equiparato le societa in controllo pubblico alle PA, solo, comunque, relativamente agli obblighi di trasparenza.
Tra le principali modifiche intervenute:

= |'obbligo di redazione del PTTI

= |"ampliamento degli obblighi di pubblicazione previsti sul sito Amministrazione Trasparente.

La Determina ANAC n. 8/2015 ha ulteriormente definito, in modo ampliativo, gli obblighi previsti per le societa
in house. Infatti la Determina specifica che per le societa in house, si applicano gli obblighi di trasparenza
previsti per le pubbliche amministrazioni, senza alcun adattamento. Infatti, pur non rientrando tra le
amministrazioni pubbliche di cui all’art. 1, co. 2, del d.Igs. n. 165/2001, in quanto organizzate secondo il modello
societario, dette societa, essendo affidatarie in via diretta di servizi ed essendo sottoposte ad un controllo
particolarmente significativo da parte delle amministrazioni, costituiscono nei fatti parte integrante delle
amministrazioni controllanti.

7.2 Ruoli e responsabilita

La corretta attuazione degli obblighi previsti dalla normativa in materia di trasparenza si basa sul ruolo
attivo e sulla corretta collaborazione tra tre figure.

7.2.1 Responsabile per la Trasparenza e I'Integrita (RTTI)

L'art. 43, comma 1, del Decreto legislativo attribuisce al Responsabile per la trasparenza i seguenti compiti:

v svolgere stabilmente un’attivita di controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione;

v/ assicurare la completezza, la chiarezza e I'aggiornamento delle informazioni pubblicate;

v segnalare all’organo di indirizzo politico, all’OIV, all’autorita nazionale anticorruzione e, nelle ipotesi piu
gravi, all’ufficio di disciplina, i casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione;

v controllare e assicurare la regolare attuazione dell’accesso civico;

v provvedere all’aggiornamento del programma triennale per la trasparenza e I'integrita;

v/ segnalare i casi di inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi in materia di pubblicazione
all’ufficio di disciplina, ai fini dell’eventuale attivazione del procedimento disciplinare, al vertice politico
dell’lamministrazione e all’OlV, ai fini dell’attivazione delle altre forme di responsabilita.

Pertanto, il Responsabile della trasparenza e “il referente non solo del procedimento di formazione, adozione e
attuazione del programma, ma dell’intero processo di realizzazione di tutte le iniziative volte, nel loro
complesso, a garantire un adeguato livello di trasparenza, nonché la legalita e lo sviluppo della cultura
dell’integrita” (cfr. delibera CiVIT n. 105/2010).

7.2.2  Responsabili degli uffici competenti dei dati oggetto di pubblicazione

L’articolo 43, comma 3, del D.Igs. n. 33/2013 individua nei “ dirigenti responsabili degli uffici della
amministrazione” i soggetti chiamati a garantire “il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare
ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla legge”.

Essi, quindi, in relazione alle strutture di livello dirigenziale di rispettiva preposizione, supportano il
Responsabile della trasparenza garantendo la disponibilita dei documenti, informazioni e dati afferenti le
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rispettive strutture, al fine di consentirne la tempestiva pubblicazione nella sezione Amministrazione
Trasparente del sito istituzionale della Societa

A tal fine ciascun dirigente individua, nell’ambito della struttura da lui diretta, uno o piu Referenti per la
trasparenza. | Referenti per la trasparenza, come indicato nel paragrafo 2 dell’Intesa del 24 luglio 2013, recante
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica
amministrazione”, costituiscono punto di riferimento per la raccolta delle informazioni oggetto degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla vigente normativa, concernente il flusso dei dati destinati alla pubblicazione nella
sezione “Amministrazione Trasparente”.

Tutti i dipendenti della Societa che concorrono alle attivita di trasmissione e pubblicazione dei dati oggetto di
obbligo di pubblicazione ai sensi della vigente normativa hanno il dovere di assicurare la massima collaborazione
nell’elaborazione, reperimento e trasmissione dei dati stessi.

In ogni caso, i dirigenti di tutte le strutture aziendali che dispongono o che sono chiamate a reperire o ad
elaborare o a trasmettere tutti i dati, i documenti o le informazioni oggetto di obbligo di pubblicazione ai sensi
della vigente normativa, sono responsabili ai sensi dell’art. 43, comma 3, del citato D.lgs. n. 33.

Ciascun Referente, nell’ambito della propria Direzione, ha innanzitutto il compito di raccogliere tutti i dati, le
notizie e le informazioni oggetto di obbligo di pubblicazione ai sensi della vigente normativa e di verificare che
tali dati, notizie ed informazioni rispondano ai requisiti di completezza, tempestivita e qualita di cui agli articoli 6
ed 8 del D.Igs. n. 33.

Ciascuno dei Referenti ha quindi il compito di trasmettere i dati, le notizie e le informazioni in questione alla
Redazione del portale di Innovapuglia e, per conoscenza, al Responsabile della trasparenza, nonché di verificarne
I’'avvenuta, tempestiva pubblicazione, dandone notizia al Responsabile della trasparenza.

La tabella 4 fornisce lo schema che individua i dirigenti/ referenti responsabili dell’aggiornamento dei dati
con riferimento alla strutturazione in tipologie di informazioni definita nell’All. 1 alla Delibera 50/2013

dell’ANAC.

Un aggiornamento di tale quadro di responsabilita potra conseguire alla definizione di una procedura specifica
che regolamenti i flussi informativi, ovvero alla attivazione del nuovo sistema informativo aziendale.

Tab 4 — Obblighi di pubblicazione

Responsabile per

Sezione Sotto-sezione Dettaglio del singolo obbligo | Aggiornamento . .
I’aggiornamento

Programma per la

\ L Annuale Resp. Trasparenza
Trasparenza e |'Integrita
Disposizioni L. Annuale e in
P . Attestazioni OIV o .
generali relazione a Resp. Trasparenza

trutt |
Struttura analoga delibere ANAC

Atti generali Tempestivo DG / Uff. Affari Societari

- Composizione CdA

- Atti di nomina

Organi di indirizzo -CV

Organizzazione | politico-amministrativo - Compensi

- Viaggi e missioni

- Altre cariche

- Incarichi su fondi pubbilici

Tempestivo DG/ Uff. Affari Societari

H A [l
T Arroare



- Dichiarazione redditi

Sanzioni per mancata

Sanzioni per mancata

. . . . . . Tempestivo Resp. Trasparenza
comunicazione dei dati comunicazione dei dati P P P
. . . epe s Articolazione degli uffici & .
Articolazione degli uffici . & Tempestivo DG
Organigramma
Telefono e posta Tempestivo S
j P P DAG / Uff. sist. inform
elettronica
. DAG
Consulenti e .
. Tempestivo Uff Personale (co.co.pro)
collaboratori . .
Uff Acquisti (consulenti)
- Atto conferimento, CV,
. compensi, incarichi o Tempestivo
Direttore generale . L.
cariche, dichiaraz
inconferibilita / incompatib . .
- / p DG / Uff. Affari Societ.
- Atto conferimento, CV,
compensi, incarichio Tempestivo
. . . cariche, dichiaraz
Dirigenti non generali . Qs g .
inconferibilita / incompatib
Elenco posizioni dirigenziali Tempestivo
discrezionali
L . . . Tempestivo DAG / Uff Valorizz
Posizioni organizzative Resp servizio .
Capitale Umano
Conto annuale del personale Annuale
Personale . .
Dotazione organica Costo personale tempo
. . Annuale
indeterminato
Personale non a tempo
. . P Annuale DAG / Uff Personale
Personale non a tempo indeterminato
indeterminato Costo del personale non a Trimestrale
tempo indeterminato
Tassi di assenza Tassi di assenza Trimestrale
Incarichi conferiti e . o
. L . Tempestivo Uff. Segreteria Direz
autorizzati ai dipendenti
.. . L. . Generale
(dirigenti e non dirigenti)
Contrattazione collettiva Tempestivo
. . . Contratti integrativi Tempestivo DAG
Contrattazione integrativa - — —
Costi contratti integrativi Annuale
Bandi di concorso Tempestivo
Bandi di Elenco dei bandi espletati Tempestivo DAG
concorso Dati relativi alle procedure .
. Tempestivo
selettive
Sistema di misurazione e
valutazione della Tempestivo
Performance
Relazione sulla Tempestivo
Performance P DAG
Performance | Ammontare complessivo .
. . Tempestivo
dei premi
Dati relativi ai premi Tempestivo
. Uff
. . . . Tempestivo . .
Benessere organizzativo Benessere organizzativo Valorizzazione Cap.
Umano
Enti controllati | Societa partecipate Annuale
. ) . . DAG
Rappresentazione grafica | Rappresentazione grafica Annuale
Tipologie di procedimento Tempestivo DG / Uff, Qualita
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Tipologie di procedimento Tempestivo
Attivita e . . . Tempestivo .
. . | Monitoraggio tempi P DG / Uff, Qualita
procedimenti . )
procedimentali
Provvedimenti organi . . .
o . Semestrale DG / Uff. Affari Societari
. . | indirizzo politico
Provvedimenti - — - .
Provvedimenti dirigenti DG / Uff. Segreteria Direz
.. . Semestrale
amministrativi Generale
. . . . Link a sezione del portale
Awviso di preinformazione .
aziendale
Delibera a contrarre DG / Uff. Affari Societari
Avvisi, bandi ed inviti
Bandi di gara e Awvisi sui rlsgltaicl della
. procedura di affidamento
contratti — -
Avvisi sistema di SArPULIA/ Serv Gare e
qualificazione Appalti
Informazioni sulle singole Tempestivo
rocedure
P Annuale
Sovvenzioni, | Criteri e modalita Criteri e modalita Tempestivo
contributi,
sussidi, NA
vantaggi Atti di concessione Tempestivo o
economici
Bilancio preventivo e .
consuntivo Tempestivo
Bilanci - — - - - DAG
Piano degli indicatori e dei Tempestivo
risultati attesi di bilancio
Beni immobili e | Patrimonio immobiliare Tempestivo
gestione Canoni di locazione o . DAG
. . . Tempestivo
patrimonio affitto
Controlli e Rilievi organi di controllo e .
rilievi revisione Tempestivo
, . DG / Uff. Aff. Societ.
sull'amministra I . . .
. Rilievi Corte dei conti Tempestivo
zione
Carta dei servizi e Tempestivo
standard di qualita
.. . . - . Annuale
Servizi erogati | Costi contabilizzati
Tempi medi di erogazione
. P .. & Annuale
dei servizi
Indicatore di tempestivita Annuale .
Pagamenti . . P DAG / Serv. Amministr.
. .. dei pagamenti
dell'amministra
zione IBAN e pagamenti Tempestivo
informatici
Altri contenuti Piano triennale di
. . . Annuale RPC
- Corruzione prevenzione della corruzione
Responsabile della .
. . Tempestivo
prevenzione della corruzione
Responsabile della .
Tempestivo
trasparenza
Regolamenti per la Tempestivo

prevenzione e la repressione
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della corruzione e
dell'illegalita
Relazione del responsabile
. Annuale
della corruzione
Atti di adeguamento a Tempestivo
provvedimenti CiVIT P
Atti di accertamento delle .
. L Tempestivo
violazioni
Altri contenuti . .
.. Accesso civico Tempestivo RPC
- Accesso civico
. . Regolamenti Annuale
Altri contenuti - - -
o eres Catalogo di dati, metadati e
- Accessibilita e . Annuale
R banche dati
Catalogo di — PRI
. . Obiettivi di accessibilita Annuale
dati, metadati > g T el
e banche dati rov.v.e. imenti per uso dei Annuale
servizi in rete
Altri contenuti
- Dati ulteriori

7.2.3  Responsabile Comunicazione istituzionale

Al Responsabile della Comunicazione istituzionale, quale responsabile, tra |'altro, della gestione del portale
istituzionale, inclusivo del sito "Societa Trasparente" , compete

- monitoraggio costante del rispetto degli obblighi di comunicazione dei dati/informazione, riferendo
tempestivamente al Responsabile per la Trasparenza ogni ritardo od omissione;

- comunicazione al Responsabile della Trasparenza di eventuali criticita, carenze, inottemperanze,
incongruenze

- pubblicazione tempestiva, nelle competenti sottosezioni di “Societa Trasparente”, dei dati pervenuti per il
periodo prescritto

- archiviazione dei dati non piu attuali nei termini prescritti in un’ apposita banca dati, previa autorizzazione
da parte del Resp. Trasparenza; aggiornamento del materiale pubblicato;

- pubblicazione dei dati oggetto di eventuali modifiche, in sostituzione di quelli precedenti, o di documenti
urgenti, in raccordo con il Responsabile trasparenza ed il dirigente detentore del dato.

- proposte migliorative per la visualizzazione, consultazione, elaborazione dei dati/informazioni ;

7.3 Obiettivi in materia di trasparenza

Rispetto al precedente Programma, che aveva visto come esigenza pit immediata quella di adempiere ai nuovi
obblighi di pubblicazione introdotti dalla modifica dell’ambito soggettivo per le societa controllate e partecipate
(L114/2014), InnovaPuglia prende atto di un significativo miglioramento del livello, quantitativo e qualitativo,
dei contenuti pubblicati, pur permanendo alcune zone “grigie”, conseguenza di difficolta, in parte di natura
tecnica (mancata disponibilita del nuovo SIA e conseguente impossibilita di adottare significativi livelli di
informatizzazione dei flussi), in parte di natura organizzativa/ culturale.

L'aggiornamento del Programma adotta, pertanto, due obiettivi strategici :
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a) migliorare le capacita interne di adempiere in modo efficace ed efficiente agli obblighi di trasparenza

b) rafforzare il rapporto con gli utenti del sito “Societa trasparente”, in modo da migliorarne sia i contenuti,
sia la fruibilita.

In particolare:

a)

migliorare le capacita interne di adempiere in modo efficace ed efficiente agli obblighi di trasparenza

Per assicurare la regolarita e tempestivita dei flussi informativi si prevede la

b)

1. predisposizione e adozione di una specifica procedura, nell’ambito del Sistema Qualita adottato nella
Societa, che regolamenti i flussi informativi necessari al sito Societa trasparente

2. formalizzazione della connessione tra Programma della Trasparenza e piano delle performance adottato
in azienda (Premio di Risultato, PdR), attraverso I'inserimento, tra gli obiettivi individuali di risultato
anche gli obiettivi rilevanti ai fini della trasparenza, come derivabilida § 7.3

3. informatizzazione dei flussi informativi
L'informatizzazione dei flussi di comunicazione interna, ove possibile, consente di ridurre gli oneri delle
operazioni di caricamento e pubblicazione al fine dell’assolvimento degli obblighi di trasparenza e per il
relativo controllo.
Elemento critico per garantire regolarita e tempestivita ai flussi informativi & la disponibilita di un
adeguato sistema informativo aziendale (SIA) che garantisca la disponibilita e la coerenza di tutte le
informazioni richieste dalla normativa sulla Trasparenza. In considerazione del prossimo avvio delle
attivita per la realizzazione del nuovo SIA di InnovaPuglia, & ovviamente necessario che il sistema sia
progettato in modo da essere per quanto possibile funzionale agli obblighi di trasparenza. Dovra essere,
pertanto, obiettivo del RTI e del responsabile Ufficio Sistema Informativo fornire tempestivamente, al
soggetto sviluppatore del SIA, i requisiti, funzionali e di sistema, necessari alla corretta gestione dei
processi di trasparenza

4. monitoraggio e vigilanza sulla attuazione degli obblighi di trasparenza
Tale attivita, gia prevista quale obbligo a carico del Responsabile per la Trasparenza e Integrita, si esplica
- nella verifica periodica dello stato di attuazione
- nel promuovere appositi incontri e riunioni con gli uffici e dirigenti responsabili della comunicazione
dei dati, favorendo un clima di circolazione e scambio delle informazioni e di cooperazione
- neicasi di mancato o ritardato adempimento, nell’attivazione di procedimenti disciplinari ed altre
forme di responsabilita, secondo tempi e modalita da meglio stabilire a livello procedurale

rafforzare il rapporto con gli utenti del sito “Societa trasparente”, in modo da migliorarne sia i contenuti, sia
la fruibilita.

Si prevedono le seguenti azioni
5. rilevare I'effettivo utilizzo dei dati da parte degli utenti della sezione “Societa Trasparente”
Il monitoraggio dei dati di traffico sul sito “Societa Trasparente”, attraverso I'analisi del numero di accessi e

del tempo di permanenza e dei percorsi effettuati all’interno della sezione, permette di verificare I'effettivo
interesse dimostrato dagli utenti e l'usabilita delle pagine e, attraverso, questo,
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consente di rilevare eventuali azioni correttive da intraprendere per migliorare il sito web stesso, in termini
di contenuti e navigabilita.

Per rilevare I'effettivo utilizzo dei dati da parte degli utenti della sezione “Societa Trasparente” la Societa si
puo avvalere di alcuni prodotti (quali, ad esempio, Google Analytics), attraverso cui e possibile rilevare, oltre
che il grafico delle visite complessive giornaliere, anche dati dettagliati su:

- specifici contenuti consultati

- sorgenti di traffico

- tipologie di visitatori (nuovi o abituali)

- tempo medio delle visite

- origine geografica dei visitatori
InnovaPuglia raccogliera, con cadenza trimestrale, gli accessi alla sezione Societa Trasparente; tali dati
verranno a loro volta pubblicati regolarmente sulla sezione.

6. rilevare il livello di soddisfazione degli utenti del sito “Societa trasparente” (customer satisfaction)

Collegato all’'uso di strumenti di rilevazione degli accessi al sito, un sistema di rilevazione della soddisfazione
degli utenti sulla pubblicazione dei dati nella sezione del sito istituzionale “Societa trasparente” permette di
raccogliere direttamente, valutazioni, reclami e suggerimenti funzionali al miglioramento del sito e, pilu in
generale, dirilevare |'effettivo bisogno di trasparenza dei cittadini e delle imprese.

7. assicurare I'efficacia dell’istituto dell’accesso civico

L'art. 5 del D.Lgs. 33/2013 prevede che, nei casi in cui vi sia un obbligo di pubblicazione di documenti,
informazioni o dati a carico della pubblica amministrazione e quest'ultima ne ometta la pubblicazione,
chiunque ha diritto di richiederli, esercitando il cd. accesso civico. La richiesta di accesso civico é gratuita, non
va motivata e deve essere presentata al responsabile della trasparenza dell'amministrazione.

La richiesta di accesso civico ha ad oggetto tutti i documenti, le informazioni o i dati per i quali il legislatore
abbia previsto la pubblicazione obbligatoria ai sensi dell’art. 3, comma 1, del D. Lgs. n. 33/2013, “fermi
restando i limiti e le condizioni espressamente previsti da disposizioni di legge, procedendo
all’anonimizzazione dei dati personali eventualmente presenti” (art. 4, comma 3).

La Societa ha, pertanto, adottato le misure organizzative necessarie al fine di assicurare I'efficacia di tale
istituto . Il Responsabile della trasparenza, quale destinatario delle richieste di accesso civico, ai sensi
dell’art. 5, comma 2, del D. Lgs. n. 33/2013, si pronuncia in ordine alla richiesta e, in virtu dell’art. 43, comma
4, ne controlla e assicura la regolare attuazione.

Nel caso in cui il Responsabile non ottemperi alla richiesta, I'art. 5, comma 4, prevede che il richiedente
possa ricorrere al titolare del potere sostitutivo (individuato nel Direttore Generale) che assicurera nelle
forme di cui alla legge n. 241 del 1990 la pubblicazione e la comunicazione al richiedente delle informazioni
e dei dati oggetto della domanda di accesso civico.

Per formulare le richieste di accesso, InnovaPuglia ha predisposto un modello di istanza disponibile nella
sezione “Altri contenuti — Accesso civico” della sezione Societa Trasparente.
Le richieste vanno presentate al Responsabile della trasparenza, utilizzando i seguenti riferimenti:

- numero di telefono: 080 4670344

- casella di posta elettronica: trasparenza@innova.puglia.it

8. verificare 'opportunita di pubblicare “Dati ulteriori”

Sin dalla pubblicazione del D.Lgs 33/2013 e dei suoi strumenti attuativi, il legislatore ha introdotto la
possibilita di pubblicare, in aggiunta ai dati la cui pubblicazione & obbligatoria per legge, categorie di dati
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ulteriori al fine di favorire una piu ampia utilizzazione da parte degli stakeholder del patrimonio informativo
di cui la Societa dispone e, al tempo stesso, soddisfare meglio le esigenze di trasparenza espresse dagli
stakeholder e favorire i meccanismi virtuosi che la stessa trasparenza produce sull’integrita dell’azione
amministrativa.

Il Programma, nella sua precedente versione prevedeva la possibilita di pubblicazione, quali “dati ulteriori”,
di dati e informazioni relative alla
= efficacia della azioni societaria, essenzialmente quali dati di “impatto” estratti dal futuro bilancio
sociale della Societa
= efficienza ed economicita, essenzialmente attraverso prospetti di sintesi della composizione della
spesa, interna ed esterna, per I'attuazione delle attivita progettuali svolte dalla Societa
= qualita , essenzialmente attraverso gli esiti delle indagini di customer satisfaction eventualmente
svolte relativamente ai differenti servizi erogati dalla Societa.
con l'obiettivo di rendere conto, compatibilmente con i vincoli organizzativi e finanziari, di tutte le attivita
svolte dalla Societa e del modo in cui vengono utilizzate le risorse ad essa assegnate.

La decisione in ordine alla pubblicazione di nuovi dati ulteriori & comunque, assunta dal CdA della Societa
nel rispetto di vincoli organizzativi e finanziari, e nel rispetto della tutela della riservatezza.

La pianificazione delle relative azioni & riportata nel capitolo successivo nell’ambito delle “misure
obbligatorie”.

8 PROGRAMMAZIONE DELLA ATTUAZIONE DELLE MISURE DI
PREVENZIONE

Si riporta, di seguito, la programmazione della attuazione delle misure individuate dal modello di prevenzione,
inclusiva delle relative modalita di attuazione (tempistica, responsabilita, indicatore di monitoraggio).

In particolare la programmazione & distinta per
= misure obbligatorie, legate, cioe alla attuazione delle misure individuate come obbligatorie dal PNA
=  misure ulteriori, emerse dalla fase di analisi del rischio e progettate, quindi, per incidere su problemi
specifici individuati nella analisi.

8.1 Misure obbligatorie

MISURA RESPONS INDICATORE DI TARGET
ATTUAZIONE MONITORAGGIO 2016 2017 2018

TRASPARENZA

Proceduralizzazione flussi di .

. . N Resp. Sistema .

aggiornamento del sito Societa Qualita Procedura approvata si
trasparente

Inserimento dei requisiti funzionali della . Verbali accettazione
“ ” . Resp. Uff. Sistema . . .

trasparenza” nelle specifiche del nuovo | . . requisiti da sviluppatore si

informativo / RTI )

SIA sistema

Inserimento di funzionalita di

monitoraggio dell’effettivo utilizzo del RTI Funzionalita operative si

55



sito Societa Trasparente da parte degli

Funzionalita operative

utenti (ES: Google Analytics) si
si
RTI Pubblicazione, su Societa
Trasparente, degli
indicatori di monitoraggio
Inserimento di funzionalita di
rilevazione della customer satisfaction RTI Avvio somministrazione g
degli utenti del sito Societa Trasparente online del questionario
Collegamento degli obiettivi del PTTI % referenti per la
con obiettivi di performance individuale trasparenza con
DG mserlment.q ‘ 3 100
responsabilita specifica
tra gli obiettivi
individuali (PdR)
CODICE ETICO E DI COMPORTAMENTO
Aggiornamento del Codice RPC Codice adottato si
ASTENSIONE IN CASO DI CONFLITTO DI INTERESSE
Adozione di un regolamento per la
gestione del conflitto di interesse RPC Regolamento adottato si
Verifica (campionaria) della veridicita
delle dichiarazioni sostitutive di Numero dichiarazioni
e . L . RPC e 2 4 4
certificazione e di atto notorio ai sensi verificate
art 46-49 del DPR 445 del 2000
DISCIPLINA CASI INCONFERIBILITA’ / INCOMPATIBILITA’
Aggiornamento contrattualistica e RPC
sezione Societa Trasparente
ATTIVITA” SUCCESSIVA ALLA CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Inserimento della clausola nei contratti direttore
di assunzione del personale DAG " o
- — Verifica applicabilita
Inserimento clausola nella lex specialis . . N
. normativa allo specifico si
di gara . h
— - — assetto societario
Applicazione della normativa sul divieto DG
di incarichi a soggetti in quiescenza
ROTAZIONE DEL PERSONALE
Definizione, condivisa con
rappresentanza sindacale, dei criteri,
delle modalita di attuazione e dei tempi Documento sottoscritto
di rotazione per titolari di posizioni DG anche da rappresentanza si
organizzative sensibili ovvero in sindacale
situazioni di incompatibilita / conflitto
di interesse
Redazione del Piano interno per la
rota'z!on.e del .pe.r.sonalej ('|d.ent|f|ca2|one DG Piano approvato dal CdA S
posizioni sensibili e definizione
operativa del processo di rotazione)
TUTELA DEL DIPENDENTE CHE EFFETTUA SEGNALAZIONI DI ILLECITO
Realizzazione di una modalita N . L
s ” oo applicazione disponibile .
telematica “sicura” per l'invio della RPC . si
. su portale aziendale
segnalazione
Adozione di una procedura per il 5
trattamento dei casi di segnalazione di DG Procedura disponibile Sem(estre)

illeciti e per I'applicazione delle sanzioni

FORMAZIONE DEL PERSONALE
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Completamento formazione (frontale)
di tipo generale (formazione sul Codice
etico) a tutto il corpo dei dipendenti e
ai lavoratori non-TI (cocopro,
interinali,...)

RPC

sessioni formative

Definizione del piano di formazione
specifica

RPC

Piano disponibile

30/6

PATTI DI INTEGRITA” NEGLI AFFIDAMENTI

Messa a punto di uno schema di patto
di integrita

SArPULIA

si

AZIONI DI SENSIBILIZZAZIONE E RAPPORTO CON LA SOCIETA’ CIV

LE

Realizzazione e promozione, sul sito
Societa trasparente, di modalita di
segnalazione, da parte di soggetti
esterni, di illeciti o di casi di cattiva
gestione

RPC

Modalita pubblicate sul
sito Societa trasparente

si

8.2 Misure specifiche

Si ripropongono, di seguito, le misure gia riportate in Tab. 3

MISURA

RESPONS
ATTUAZIONE

INDICATORE DI
MONITORAGGIO

TARGET

2016

2017

2018

Pubblicazione, sul sito di Innova Puglia, della
notizia di avvio di selezione svolta da societa di
lavoro in somministrazione

Dichiarazione, da parte del soggetto selezionato,
dell’assenza di conflitto di interessi e della
esistenza di relazioni di parentela, o altro legame,
con dirigenti o dipendenti di InnovaPuglia

DAG / Uff. Valorizz.
Capitale Umano

Avvio pubblicazione avvisi

Avvio utilizzo modulistica

Sottoscrizione impegno di riservatezza da parte
dei partecipanti alla stesura di capitolati

Dichiarazione dei soggetti circa possibili conflitti
di interesse

Tracciabilita (interna) dei nomi dei redattori di
capitolati tecnici. (accessibili in sede di nomina
della commissione di gara)

Dirigente DIT

Awvio raccolta dichiarazioni

Awvio raccolta dichiarazioni

Avvio della procedura

Verifica a campione degli atti della commissione
di gara (attribuzione punteggi per OEPC)

RPC

Piano di audit

si

Verifica, a campione, delle relazioni di
avanzamento redatte dal REC

Stimolo alla segnalazione interna (protetta ai
sensi della disciplina del whistleblower) di
irregolarita nelle attivita di esecuzione del
contratto

RPC

Piano di audit

Sistema di monitoraggio, inclusivo di tutte le
attivita dell’Ol, della composizione del Nucleo di
Valutazione per ogni proposta/ azienda e relativi
esiti e ricorsi

Resp Serv. Ol

Sistema di monitoraggio attivo

dati
2013-
2015

dati
2010-
2012

Definizione protocollo per incremento della
trasparenza del procedimento di liquidazione
fatture fornitori

Dirigente DAG

Protocollo attivo

(r°
semestre)
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Sistema di tracciabilita di tutte le irregolarita
rilevate e delle segnalazioni trasmesse al RPC;
relazione annuale a CdA sullo stato di tutti gli

) L DG Sistema attivo si
eventi tracciati
- comunicazione email a tutti i soggetti inclusi
nella selezione pe selezione comparativa da Albor | DAG . (2°
) ) - - . avvio protocollo
il conferimento di incarichi mediante semestre)

9 PIANO DI MONITORAGGIO

In base all’art. 1, c. 10 della L. 190/2012, il RPC ha, tra gli altri, il compito di verificare I'efficace attuazione del
Piano di prevenzione della corruzione e la sua idoneita, nonché di proporre la modifica dello stesso Piano
guando sono accertate significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti
nell’organizzazione o nell’attivita dell’amministrazione.

Le attivita di monitoraggio devono essere, pertanto, funzionali al conseguimento di due obiettivi :

i monitorare lo stato di attuazione delle misure previste dal Piano di prevenzione della corruzione e dal

Programma della trasparenza, al fine di identificare tempestivamente eventuali ritardi o scostamenti e
poter intraprendere tempestivamente le iniziative piu opportune

ii. intercettare rischi emergenti, identificare processi organizzativi tralasciati nella fase di mappatura,
prevedere nuovi e piu efficaci criteri per analisi e ponderazione del rischio per decidere, quindi, se

procedere ad un aggiornamento del Piano

il Piano di monitoraggio si articola, pertanto, come in tabella

AZIONI RESPONS INDICATORE DI TARGET
ATTUAZIONE MONITORAGGIO 2016 2017 2018
verifica della effettiva implementazione,
secondo i tempi e le modalita 30/6 30/6 30/6
» - . Resp. Prevenz . . . .
specificate, delle misure previste nel Corruz Relazione di monitoraggio
Piano di prevenzione della corruzione 31/12 | 31/12 | 31/12
Attivazione di flussi informativi verso il
RPC relativi a indicatori per il controllo Numero di processi /
. . A - RPC N . 3 7 10
di processi / attivita sensibili attivita controllati
Revisione dei criteri di valutazione del
rischio RPC Modello aggiornato si
Approfondimento / eventuale
aggiornamento del risk assessment, con
il coi . -
i .cglthlglmer\t.c? delle spe'uflche RPC con dirigenti
divisioni/ servizi interessati, attraverso e .
. . di riferimento e L ..
* aggiornamento/ approfondimento I Aree di rischio revisionate 1
A . responsabili dei
della mappatura dei processi . . .
.. N o . processi analizzati
* revisione delle attivita sensibili e dei
relativi rischi
Valutazione della adeguatezza del
RPC diri ti
modello di gestione del rischio sulla . ,Coh rigenti 30/6 30/6 30/6
. di riferimento e . . . .
base di responsabili dei Relazione di monitoraggio
- analisi dei flussi informativi P . ) . 31/12 | 31/12 | 31/12
.. L processi analizzati
- analisi delle segnalazioni (interne
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[whistleblower] ed esterne)
- modifiche normative
- aggiornamenti del modello di rischio

Aggiornamento del Piano di
prevenzione della corruzione e della
trasparenza

RPC/ RTI

Piano aggiornato

31/1

31/1
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ALLEGATO A : MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI
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A. GOVERNANCE

SOCIETARIA
PROCESSI DI SUPPORTO
H. Gestione I. Gestione J. Gestione K. Acquisti
risorse infrastrutture sistema
umane & ambienti di informativo
lavoro aziendale
L. Gestione M. Gestione N. Gestione 0. Comunicazione
contabile e risorse affari legali & esterna
amministrativa finanziarie contenzioso

PROCESSI PRIMARI

B. Progettazione &
realizzazione delle
Infrastrutture dei servizi ICT
della
Regione Puglia

C. Supporto alla gestione dei
servizi ICT
(infrastrutturali & applicativi)
della Regione Puglia

D. Gestione programmi a
sostegno della
innovazione del

sist. economico regionale

E. Stazione
appaltante

F. Soggetto
aggregatore

G. Consulenza &
assistenza tecnica alla
Regione Puglia

61



A.  GOVERNANCE SOCIETARIA

"
InnovaPuglia

~
1-R iiigng > ADEMPIMENT! | | 3. OPERAZIONI 4. GESTIONE 5. ORGANIZZAZ. & 6. SISTEMA
SOCIETARI SOCIETARIE RAPPORTI POLITICHE DEI
CON SOCIO CON TERZI PERSONALE CONTROLLI
J
1. Comunicazioni ] 1. Gestione . —
1. Convocaz. obbligatorie 1. Gestione rapporti 1. Definizione/ 1. Vigilanza
Assemblea (CCIAA. aote istituzionali 2ggiormamento correlta_
: partecipazioni amministraz.
Ag)en2|a Entrate, organizzativo della Societa
2. Proposta 2. Convenzioni/
Piano industriale 2. Operazioni Accordi cooper.
) p 2. Nomine / .
sul capitale - . 2. Revisione
2. Deposito licenziamento legale dei
3. Aggiornamento bilancio 3. Ric_hiest_e ) dirigenti conti
aliquote gutonzzazmm,
licenze,...
3. Tenuta libri 3. Attribuzione ? Vigilanza
societari . unzionamento
4. Sottospri;. 4 Ges}{one deleghe MOG ex-231
convenzioni liberalita
4. Gestione 4. Politiche
adempimenti 5. Gestione contrattuali & 4. Monitoraggio
5. Proposta D.Lgs 33/2013 rapporti PST sist. valutazione attuazione PTPC
approvazione (trasparenza) performances
bilancio
1 Pubblicazion 6. Partecipazione 5. Controllo analogo
obbligatorie ?;chlﬁ;gg ) 5. Gestione
""" rapporti 6. Audit sistemi di gestione
2. Accesso sindacali (qualita, sicurezz
" Informazioni
Civico 7. Gestione )
rapporti con 6. Defin. st i
i . Defin. strumenti
g — organi informaz. organizzativ 7 Controlli e
. Adempimenti 6 ;
per privaF():y (regolamenti, verifiche interne
8. Gestione procedure, sist.
accesso agli atti gestione ,...) 8. Controlli da terzi
6.C - (segnalazioni, whistleblower)
. Convocazione,
svolgimento, 9. Gestione rapporti

verbalizz. CdA

con Autorita competenti
per verifiche/ ispezioni
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B. PROGETTAZIONE & REALIZZAZIONE DELLE INFRASTRUTTURE ( condivise /
dedicate) E DElI SERVIZI ICT DELLA REGIONE PUGLIA

1. PROGETTAZ.
MASSIMA DELLE

NFRASTRUTTURE
& DEI SERVIZI ICT

1. Analisi requisiti
regionali

2. Studio di
fattibilita

a. Definizione
specifiche
tecniche

b. Dimensionamento
economico

3. Integrazione

progettazioni &

redazione piano
industriale

2. ATTUAZIONE

PROGETTO

1. Nomina resp.
[ progetto

2. Progettazione

di dettaglio

|—— tecnico economico

a. Consultazione mercato
per specif tecniche

b. Progettazione tecnica
c. Redazione scheda budget

d. Redazione cronoprogramma

e. Programmazione affidamenti esterni

3. ESECUZIONE

ATTIVITA

AFFIDATE A TERZI

1. Nomina REC

2. Autorizzazione
accessi

(fisici / virtuali)
dei fornitori

3. Verifica disposizioni in
materia di sicurezza

3. Assegnazione risorse

di progetto (int / esterne)

4. Coordinamento

attivita interne

4. Verifica tecnico-
economica in corso
d’opera delle
attivita appaltate

5. Verifiche intermedie/

gestione rapporti committente (RP)

6. Emissione SAL / gestione budget |

7. Richiesta varianti in
corso esecuz. contratto

8. Richiesta collaudo /
chiusura progetto

5. Modifiche a contratto/
varianti & proroghe

| 6. Verifica finale conformita |

a. Nomina collaudatore

b. Procedimento verifica

4. SVILUPPO
INTERNO

COMPONENTI
SW DI SISTEMA

1. Progettazione
esecutiva

2. Sviluppo

| 3. Prove & controlli

4. Documentazione
progetto

| 5. Rilascio componente

c. Rilascio attestato regolare esecuzione

| 7. Gestione controversie |

| 8. Irrogazione sanzioni previste a contratto

| 9. Rendicontazione |

6. AVVIO ALLA
OPERATIVITA’

DELLA
INFRASTRUTTUR

1. Manualistica
del servizio

2. Definizione
piano di
manutenzione

3. Inventariazione
(hw / licenze sw)

4. Dismissione
sistemi / dispositivi
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C. SUPPORTO ALLA GESTIONE DEI SERVIZI'ICT (infrastrutturali & applicativi) DELLA
REGIONE PUGLIA

1. ASSISTENZA

ALLUTENZA

1. gestione
richieste risorse
per i servizi

a. apertura Centro servizi
b. attribuzione casella PEC

c. attivazione Protoc Inform

d. rilascio Porta Dominio (PDDS)

e. iscriz.Nodo Interconn (NICA)

f. rilascio credenziali IdP

2. Rilascio & gestione
credenziali accesso
ai servizi

3. addestramento

4. Assistenza (help desk,
call center,...)

5. Gestione reclami/
non conformita

6. Indagini customer
satisfaction

2. GESTIONE

TECNICA
DEL SERVIZIO

1. Nomina AdS

2. Monitoraggio
piattaforme dei
Centri servizio &
problem solving
1° livello

3. Controllo
accessi logici &
monitoraggio
tentativi di
intrusione

4. Gestione della
configurazione

(change management )

5. Monitoraggio
livelli di servizio

6.Gestione dei log

3. GESTIONE

BANCHE DATI

1. Nomina
Responsabile
trattamento

2. Aggiornamento
banche dati

3. Monitoraggio
qualita dei dati

4. Open Data

4. GESTIONE
PORTALE DEL

SERVIZIO

5. ASSICURAZIONE
CONTINUITA’
OPERATIVA

1. Aggiornamento
contenuti

1. Predisposizione
e gestione Piano
Continuita Operat.

2. Aggiornamento
funzionale

2. Back-up /
Recovery

3. Gestione degli
Incidenti

4. Controllo
accessi fisici alla
infrastruttura
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D.

GESTIONE PROGRAMMI A SOSTEGNO DELLA INNOVAZIONE DEL SISTEMA

ECONOMICO REGIONALE (ORGANISMO INTERMEDIO)

1. GESTIONE
DEI BANDI

1. Supporto alla
predisposizione
dei bandi

2. Supporto
informativo ai
proponenti (FAQ,
help desk)

3. Istruttoria
valutativa

2. ATTUAZIONE
PROGRAMMI

FINANZIAMENTO
INNOVAZIONE

1. Awvio attivita
(verifica beneficiari)

2. Monitoraggio
interventi ammessi
ad agevolazione

a. Monitoraggio
tecnico-scientif.

b. Monitoraggio
amministrativo,
fiscale, legale

a.Nomina Nucleo
di Valutazione

b. Analisi idoneita
proposte

c. Valutazione
tecnico-econom.

d. Predisposizione
graduatoria provv.

e. Trasmissione
graduatoria a RP

c. Istruzione di
variante

d. Revoca
finanziamento

3. Aggiornamento
della spesa (MIR)

4. Controllo
regolarita
attuazione

3. SUPPORTO A
ROG. PILOTA PE

INNOVAZIONE
(Living Lab)

1. Animazione

2. Tutoring
iniziative
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E. STAZIONE APPALTANTE

“
InnovaPuglia

5. VERIFICA
1, [AROIGEULAIeNE 2. ESPLETAMENTO 3. SELEZIONE DEL 4. AFFIDAMENTO AGGIUDICAZIONE
%i'é—AA GARA CONTRAENTE DIRETTO & STIPULA
CONTRATTO
1. Consultazione operatori 1. Nomina
di mercato per definizione ; r;:b(ljicazione commissione 1. Verifica della
specifiche tecniche €l bando documentazione
(per garel_ ) 2. Gestione
soprasoglia :
2. Definiz oggetto/ importo sedute di gara
affidamento 2 Invito 2. Aggiudicazione
-t £ definitiva
( per proced 3. Verifica _
| 3. Definiz strumento affidam | negoziate) requisiti partecip
a. Avviso preinformaz. 3. Pubblicita
| 4. Definiz requis partecipaz | su sito IP 4. Valutazione esito gara
b. Selezione aziende tecnica proposte.
da invitare
| 5. Definiz requis aggiudaz | c. Invio lettera invito } -
5. Valutazione 4. Contrattualizzazione
economica & verifica
| 6. Criteri attribuzione punteggio | 3. Gestione quesiti / anomalie
chiarimenti
Lo 5. Concessione
7. Predisposizione 6. Agg|ud_|ca2|one proroga contrattuale
atti di gara provvisoria
4. Ricezione
offerte

| 8. Determina a contrarre |

9. Nomina RUP
8. Gestione

10. Assolvimento accesso agli atti
obblighi AVCP

7. Annullamento
gara
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F. SOGGETTO AGGREGATORE (ai sensi della LR 37/2014)

3. Cancellazione
iscrizione

4. Aggiornam.
categorie
merceologiche

abilitate

1 GEE;(')ONE 2. GESTIONE 3. STAZIONE
SNLLE AMMINISTRAZ. (UNICA)
- APPALTANTE
FORNITORI APPALTANTI
1. Richiesta attivazione
— 1.Convenzionam. gara (da RP, ASL o
1. Iscrizione Enti Ente convenzionato)
aziende
2. Nomina RUP
2.Ri 2. Registrazione. ) -
iscrilz?gr?;lo buyer amministraz. 3. Nomina Commiss.

4. Espletamento
gara

Soggetti aggregat.

2. Espletamento
gara aggregata

2. Pubblicazione
piano delle gare

3. Stipula
convenzioni /
accordi quadro

4. Istituzione
SDA

5. Gestione
strumenti
procurement
aggregato

-~
4. CENTRALE 6. SOGGETTO. 5. SERVIZI DI
D’ACQUISTO AGGREGATORE | |E-PROCUREMENT
(EmPULIA)
o
1. Analisi dei 1. Partecipazione 1. Pubblicazione
fabbisogni tavolo nazionale Awvisi / bandi su

portale

2. Consulenza e
supporto al RUP
nelle procedure
di gara

3. Assistenza ai
fornitori nell'uso
dei servizi della
piattaforma

4. Addestramento
delle PA alluso
della piattaforma

5. Gestione
telematica
della gara

6. Gestione
operativa &
manutenzione
evolutiva

7. Gestione
del contenzioso
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G. CONSULENZA & ASSISTENZA TECNICA ALLA REGIONE PUGLIA

"
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1. SUPPORTO A 2. ASSISTENZA
POLITICHE TECNICA
REGIONALI

INNOVAZ. ICT

1. Osservatori
tematici 1. Progetti

cooperazione
internazionale

2. Partecipazione
CRIPAL

2. Assistenza
on-site
(assegnazione
temporanea)
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H. GESTIONE RISORSE UMANE

-~

-

comparativa

d. Avviso di esito

lavoro in
somministrazione

4. Incarichi
intuitu personae

5. Contrattualizzazione |

6. Verifica risultati

7. Gestione varianti
(rinnovi, proroghe,..)

8. Irrogazione sanzioni
previste a contratto

4. Assegnazione
temporanea da
altro Ente

4. Gestione
richieste
autorizzazioni
incarichi
extra-istituz.

5. Gestione
richieste
partecipazione
sponsorizzata a
eventi

6. Assegnazione
Temporanea
c/o Reg Puglia

4. GESTIONE 6. ADEMPIMENTI 7. GESTIONE
1. CONFERIMENTO . ’ '
INGARICH] 2. RECLUTAMENTO| | 3. GESTIONE AMMINISTRATIVA| | IgGi\lilSI;gz\‘lN'ﬁ/A CONTRIBUTIVI || CONTROVERSIE
onti CONTRATTO DEL & PREVIDENZIALL || GIUSLAVORIST.
(consulenti, co.co.pro) INDIVIDUALE PERSONALE
1_. Autorizz. 1. Pianificazione 1. Paghe & :qgtt)trlbuzmne 1. Asso_lvime_nto.
richiesta fabbisogni 1. contrattualizzaz. contributi organizzativo adempimentl 1. Procedim.
disciplinari
2. Gestione 2 Band -
Albo consulenti - Bando 2. Gestione 2. Gestione 2. Obiettivi 5 Gestione
E);llbt;_lgo) richieste modifica presenze/ individuali (PdR) répporti con
, 1D, -ti 2. i
- (part-time, assenze Enti competenti | antgnzmso
3. Selezione da aspettativa, a. negoziazione (NPS...) avoristico
Albo a. Definizione requisiti congedi, ’
telelavoro)
a. Avviso selezione b. Costituzione commiss, b. \r/ii:jgﬁlone
b. Nomina Lo . .
commissione c. Operazioni di selezione -
4. Gestione
o richieste/ 3. Formazione
c. Selezione nominativi 3. Acquisizione anticipo TFR professionale
da Albo & valutazione risorse mediante
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“ l. GESTIONE INFRASTRUTTURE & AMBIENTI DI LAVORO

"
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1. DEFINIZIONE 3. ATTUAZIONE 5. GESTIONE
' Z ST Oh2 ADEMPIMENTI
POLITICHE . POLITICHE PREVENZIONE GESTIONE
IMPIANTI (*) & ' IN MATERIA
SICUREZZA PER LA SICUREZZA EVENTI
AMBIENTI DI SULLAOE AMBIENTALE
SUL LAVORO LAVORO
- 1. Pianificazione 1.C ltazi ; .
1. Attribuzione . . - Lonsuitazione 1. Monitoraggio 1. Gesti
responsabilita | | interventi su Rappres. Lav. Sicur (RLS). infortuni / tenuta rh"iut?(stc;(r)\';? eto)
impianti & ) registro infortuni & '
opere murarie malattie profess.
2. F i .
2. Valutazione lavot:;rt‘r;?izmne 2.f Sm;ltlmento
rischi / redaz. DVR rifiuti da manutenzione
2. Realizzazione impianti
| | interventisu
impianti & opere 3. Sprv_eglianza 2. Gestione
3. Definizione procedure murarie sanitaria emergenze
salute, sicur. e igiene lav.
4. Rapporti con i fornitori a. Informazioni / esercitazioni
4. Redazione piani 3. Verifiche periodiche su attivita per salute, sicur. dei lavoratori
emergenza impianti e igiene lav.
9 b. Interventi in emergenza
4. Gestione rapporti 5. Vigilanza rispetto
con Autorita procedure
competenti (VVF,
ASL, INAIL,.))
6. Gestione DPI
a. Comunicazioni periodiche
b. Gestione ispezioni
5. Ottenimento
certificazioni in
materia di sicurezza,

(*) impianti continuita / etc (Certif. Prev. Incendi,...)
antintrusione —
videosorveglianza /
climatizzazione /
antincendio
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J. GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO AZIENDALE (SIA)

1. SVILUPPO /
MANUTENZIONE /
GESTIONE
SIA

2. GESTIONE

RISORSE

INDIVIDUALI

1. Definizione/
aggiornamento dei
requisiti (funzionali / .
tecnici)

2. Implementazione
sottosistemi

3. Manutenzione
correttiva / evolutiva
sottosistemi

4. Gestione operativa

a. Backup / restore

b. Controllo accessi

5. Formazione utenti

3. GESTIONE

FLUSSI

DOCUMENTALI

1. Assegnazione/
gestione dotazioni
tecnologiche
individuali (PC, telef,..)

2. Assegnazione/
gestione profili

utente (badge, email,
PEC, firma digitale,
credenziali per accesso
a servizi,..... )

1. Gestione del
Protocollo gener.
(ingr / uscita)

4. GESTIONE
INTRANET

2. Gestione
sistema documentale

3. Gestione
archivi cartacei
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K.

ACQUISTI

1. ACQUISTI

SOTTO SOGLIA
ECONOM (< 1000)

2. ACQUISTI.
(<20.000 euro)

1. Gestione

richiesta interna

1. Gestione
richiesta interna
(modulo M24)

2. Selezione
(a rotazione)
di 3 aziende

2. Selezione da Albo
della lista dei
fornitori da invitare

3. Trattativa &

affidamento diretto

3. Richiesta offerte
(via EmPULIA)

4. Gestione
magazzino

4. Valutazione
migliore offerta

5. Emissione ordine
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L. GESTIONE CONTABILE & AMMINISTRATIVA

1. GESTIONE
CONTRATTI
ATTIVI
(CONVENZIONI)

1. Accensione
codice commessa

2. Costruzione..
budget

3. Controllo di gestione

a. Imputazione costi (da SAL)

b. Analisi degli scostamenti

4. Rendicontazione

5. Fatturazione

\
2. GESTIONE
CONTRATTI
PASSIVI
J

1. Attribuzione
centro di costo

3. GESTIONE
PATRIMONIO

4. ADEMPIMENTI

FISCALI

2. Verifica avanzam.
(resp. centro costo)

3. Ricezione fattura /

registrazione

4. Rendicontazione
contratto

1. Beni
inventariabili

1. Assolvimento
adempimenti

2. Magazzino
semilavorati

2. Gestione
rapporti con Enti
competenti
(ispezioni,...)

\

5. CONTABILITA’
GENERALE &
BILANCIO
J

1. scritture
contabili &
riconciliazioni

2. Valorizzazione
cespiti

3. Gestione rapporti
con societa revisione,
Collegio sindacale

4. Redazione
bilancio
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M. GESTIONE RISORSE FINANZIARIE

1. GESTIONE
RAPPORTI
ISTITUTI DI

CREDITO

1. Accensione /
gestione / chiusura c/c

a. Gestione strumenti
home banking

2. Attivazione
fidejussioni

3. Gestione linee
di credito

2. GESTIONE
PAGAMENTI

I 1. Liquidazione

L— 3. Stipendi

fatture fornitori

3. GESTIONE
INCASSI

4. GESTIONE
RECUPERO
CREDITI
INSOLUTI

— 2. Pagamento oneri &

tributi
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N. GESTIONE AFFARI LEGALI & CONTENZIOSO

1. GESTIONE
CONTENZIOSI

2. GESTIONE
AFFIDAMENTI
PATROCINI
LEGALI

1. Passivo

2. Attivo

1. Selezione avvocato

2. Contrattualizzazione

3. Monitoraggio
operato su
contenzioso
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S O. COMUNICAZIONE ESTERNA
N

InnovaPuglia®

1. IMMAGINE = Ceouli)e 3. PRODUZIONE 4. ORGANIZZAZ.

PORTALE PUBBLICAZIONI EVENTI
COORDINATA AZIENDALE




PROBABILITA' IMPATTO
o
. 2
h= - o ] K]
TR 3 2 = 9 % g 8 21 o ¢
= 0 o + += = o
AREA DI slEs| 2| ¢ B E5| & &3
RISCHIO @125 € o £ & £ 5 2 €5
2| g S © - I B T &
N a ° =3 =
COD. PROC ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI MEDIA £ MEDIA RISCHIO
A5.2 Attribuzione incarichi dirigenziali | Mancata applicazione della normativa sulla
Acquisizione e inconferibilita / incompatibilita
progressione
del personale Mancata verifica delle dichiarazioni rilasciate 5 1 3 3,25 4 1 0 3 2 6,50
H.2.1 Pianificazione fabbisogni di Richieste non supportate da reali esigenze
¢ PP & 5 1 3 2,75 4 5 0 3 3 8,25
personale
H.2.2.a Reclutamento mediante bando requisiti di accesso “personalizzati” per
pubblico (TI, TD) - Definizione favorire specifici candidati 3 3 4 3 2 1 3 3 2,25 6,75
requisiti
H.2.2.b Reclutamento mediante bando Conflitto di interessi nei componenti della
pubblico (TI, TD) - Costituzione commissione (anche per garantire interessi di
commissione selezione soggetti della PA) 3 1 3 2,75 2 1 3 3 2,25 6.19
H.2.2.c Reclutamento mediante bando Inadeguatezza del meccanismo di selezione a
pubblico (TI, TD) - Operazioni di | garanzia della trasparenza e imparzialita della
selezione selezione (pubblicita del bando; criteri di 3 3 4 3,5 2 1 3 3 2,25 7,88
valutazione;..)
H.2.2 Reclutamento mediante bando Rinnovo contratto TD senza adeguate
pubblico (TI, TD) motivazioni 3 3 S 3,75 2 1 3 3 2,25 8,44
Abuso di discrezionalita nella determinazione
del trattamento retributivo
H.2.3 Acquisizione risorse mediante Condizionamento della selezione, da parte
lavoro in somministrazione delle societa di lavoro interinale, di risorse 3 5 5 45 3 1 3 3 2,5 11,25
predefinite
Esistenza di relazioni di parentela, etc non
dichiarate
Abilitazione all’'uso delle risorse aziendali non
coerente con il profilo
Mancata verifica adeguatezza della prestazione
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H2.4

Assegnazione temporanea da

Attribuzione di posizione al di fuori dei canali

altro Ente ufficiali di reclutamento 3,75 1,75 6,56
H.5.1 Attribuzione posizioni Attribuzione di una posizione in modo non
organizzative (Resp. Servizio; coerente con titoli / professionalita 3,75 1,25 4,69
Resp Ufficio;...)
H.5.2.b Obiettivi individuali (PdR)/ non coerenza tra obiettivi conseguiti e
Valutazione dei risultati premialita riconosciuta 3,25 2,75 8,94
conseguiti
Mancanza di oggettivita nei criteri di
valutazione
H.5.4 Gestione autorizzazioni a Rilascio di autorizzazione in presenza di
incarichi extra-istituzionali situazioni di incompatibilita / conflitto di 3,25 1,75 5,69
interessi
H.5.6 Assegnazioni temporanee, Uso distorto dell’”istituto” in modo atto a
distacchi,... favorire specifici soggetti 1,5 1 1,50
E.1 Progettazione della gara Fuga di notizie su procedure di gara non ancora 325 3 975
pubblicate
E.1.2 Definizione oggetto / importo Reiterazione di piccoli affidamenti aventi lo 4 175 700
affidamento stesso oggetto ’ ’
Abuso delle disposizioni in materia di
determinazione del valore del contratto per
eludere disposizioni sulle procedure da porre in
essere
E13 Predisposizione atti di gara/ Ingiustificata “personalizzazione” delle
Definizione della tipologia di caratteristiche tecniche volta a giustificare 3 1,25 3,75
procedimento utilizzo dell’affidamento diretto
Indebito utilizzo di motivi di urgenza per
giustificare ricorso ad affidamento diretto
Indebito frazionamento funzionale a utilizzo
dell’affidamento diretto
E.1.4 Progettazione della gara/ Favorire potenziali partecipanti su
getiazione deva gara/ e potenziall partecip 3,75 1,25 4,69
Definizione dei requisiti di sollecitazione di soggetti della PA
partecipazione
Requisiti tecnico-economici atti a escludere
alcuni partecipanti
E.1.5 Progettazione della gara/ Uso del criterio OEPV per beni/ servizi
8 & P 375 1,25 4,69

Definizione criteri di
aggiudicazione

standardizzati
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Affidamento
di lavori,
servizie
forniture

Formulazione di criteri di valutazione e
attribuzione dei punteggi che possono
avvantaggiare il fornitore uscente ovvero
determinati operatori economici

Utilizzo di criteri eccessivamente discrezionali

E.1.6

Predisposizione del capitolato
tecnico

Diffusione a terzi del documento prima della
pubblicazione della gara

Non trasparenza dell’estensore/i del
documento (con possibile coinvolgimentio
successivo in commissione di gara)

Esistenza di condizionamenti occulti da parte di
operatori di mercato dei contenuti del
capitolato

Esistenza di situazioni di conflitto di interessi
per I'estensore del capitolato

2,75

11,00

E.1.9

Nomina del RUP

Esistenza di situazioni di conflitto di interessi

Mancanza applicazione di criteri di rotazione
dell’incarico

Inadeguato livello di preparazione allo
svolgimento del ruolo

3,5

2,5

8,75

E.2.2.b

Espletamento gara/ Invito
operatori per affidamenti in
economia

Mancato rispetto dei principi di selezione

Abuso di discrezionalita nella determinazione
delle imprese cui inviare richiesta di offerta

Non contestualita dell’invito a tutti gli
operatori

9,00

E2.3

Gestione quesiti / chiarimenti

Asimmetria informativa tra i concorrenti non
rendendo pubbliche tutte le risposte

Ritardo / incompletezza della formulazione di
risposte a quesiti per favorire altri concorrenti

0,75

3,00

E2.4

Espletamento gare/ Ricezione
offerte

Alterazione del flusso di ricezione offerte per
avvantaggiare un partecipante

2,5

7,50
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Violazione segreto d’ufficio (es: comunicare
numero / nomi offerte pervenute prima della
chiusura del bando)

E.3.1 Selezione del contraente/ Conflitto di interessi dei componenti della
) o L 3,5 2,75 9,63
Nomina della commissione commissione
Omessa verifica assenza di cause di conflitto di
interessi
Memobri privi dei requisiti necessari
Mancata rotazione dei componenti delle
commissioni per ciascun ambito tematico (bias
di valutazione)
E.3.3 Selezione del contraente / Ingiustificata esclusione di concorrenti
Verifica requisiti di 3,25 3 9,75
partecipazione
E4.4 Istruttoria di aggiudicazione/ Valutazione non corretta per favorire uno
Valutazione tecnica delle specifico concorrente (eventualmente 4 3 12,00
proposte segnalato da un esponente della PA)
Non corretta attribuzione dei punteggi
E.3.5 Valutazione economica & Omessa rilevazione offerta anormalmente
verifica anomalie bassa 3,25 2 6,50
Mancata segnalazione di accordi collusivi
E3.7 Annullamento gara Assenza dei requisiti per procedere
all’annullamento 3,25 2 6,50
E.5.1 Verifica documentazione Omissione dei controlli / Alterare controlli per
aggiudicatario favorire operatori che seguono in graduatoria 2,75 2 5,50
Non tracciabilita delle verifiche propedeutiche
(DURC, antimafia,...)
Mancata verifica su subappaltatore
E53 Pubblicita esito di gara Mancata o tardata pubblicazione per evitare o
ritardare la proposizione di ricorsi 2,75 1 2,75
E5.4 Contrattualizzazione Immotivato ritardo nella stipula del contratto
3 1,5 4,50
E.5.5 Concessione proroga Concessione proroga non adeguatamente
3 2,5 7,50

contrattuale

giustificata
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B.3.1

Nomina REC

Esistenza di rapporti non trasparenti con
imprese appaltatrici

3,25

1,25

4,06

B.3.4

Verifica in corso d’opera delle
attivita appaltate

Mancata o insufficiente verifica dell’effettivo
stato avanzamento lavori

Omessa rilevazione, da parte del REC, di un
addebito che costituirebbe inadempienza
contrattuale

Sospensioni illegittime / proroghe che
nascondono comportamenti collusivi

4,25

2,5

10,63

B.3.5

Modifiche a contratto / varianti

Uso doloso della discrezionalita nel
monitoraggio tecnico-economico delle attivita
appaltate (anche su sollecitazione da parte di
soggetti della PA) (es: varianti in corso d’opera
che permettono all’affidatario di recuperare lo
sconto applicato in sede di gara

Mancata comunicazione ad ANAC

3,25

2,5

8,13

B.3.6

Verifica finale conformita

Costituzione di commissione non dotata delle
condizioni di obiettivita e indipendenza nella
valutazione del risultato

Attribuzione incarico di collaudo a soggetti in
assenza di requisiti

Immotivato protrarsi nel tempo della verifica di
conformita

Emissione di attestazioni per prestazioni non

eseguite

Mancata denuncia di difformita e vizi
dell’opera

3,5

2,5

8,75

B.3.8

Irrogazione sanzioni previste a
contratto

Mancata applicazione delle penali o delle
condizioni risolutive

3,5

1,5

5,25

K.1.2

Acquisti sottosoglia economale

Mancato rispetto dei principi di rotazione

3,5

7,00

Provvedimenti
ampliativi
della sfera

giuridica del
destinatario
privi di effetto
economico
diretto e
immediato per

D.1.3.1

Organismo Intermedio /
Gestione bandi - Nomina Nucleo
di Valutazione

Conflitto di interesse nei componenti della
commissione

3,75

1,5

5,63

D.1.3.3

Organismo Intermedio /
Gestione bandi - Valutazione
tecnico-economica

Uso doloso della discrezionalita nella
valutazione a vantaggio di uno specifico
proponente (anche su sollecitazione di
soggetti della PA)

4,25

12,75
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il destinatario

Provvedimenti A4.2 Convenzioni / accordi di Stipula di convenzioni o accordi onerosi con
ampliativi cooperazione terzi in assenza di una comprovata esigenza 3,5 2 7,00
della sfera e/o vantaggio per la Societa
glun-dma d?' Ad.4 Gestione liberalita Processo strumentale alla commissione di reati
destinatario corruzione/ concussione verso rappresentanti
con effe‘tto della PA
economico 25 2 500
diretto e
immediato per
il destinatario
M.1.1 Gestione rapporti con istituti di Trarre vantaggi personali dalla gestione dei
credito rapporti con istituti di credito 4,25 1,5 6.38
M.2 Gestione pagamenti Utilizzo improprio delle risorse finanziarie 35 25 8.75
(anche come modalita di costituzione di risorse
finanziarie utili a processi corruttivi)
Movimentazioni bancarie non autorizzate
Gesti dell M.2.1 Liquidazione fatture fornitori Assenza di imparzialita nella effettuazione dei
estione delle pagamenti al fine di favorire specifici fornitori 4.25 25 10,63
entrate, delle ! ! ’
spese e del
patrimonio
Carenza di controlli su regolarita fiscale/
contributiva del fornitore
Mancato rispetto delle tempistiche di
pagamento previste dalla normativa vigente
Mancata indicazione CIG o SmartCIG negli
strumenti di pagamento
A6.2 Controllo da Societa di Revisione | - attribuzione di incarichi aggiuntivi rispetto alla
revisione legale (quindi, creazione di una 3,25 3 9,75
situazione di mancata indipendenza)
Controlli, - corruzione della Societa di revisione
verifiche,
ispezioni e
sanzioni

- occultamento di documentazione utile a
rappresentare i processi aziendali
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A.6.6 Audit da Societa di certificazione | Corruzione della societa di certificazione
(1SO 9000 1SO 27001) 3 2,75 8,25
D.2.2 Organismo Intermedfio / Uso doloso della discrezionalita nella
Monitoraggio interventi valutazione degli stati di avanzamento /
ammessi ad agevolazione risultati conseguiti dai beneficiari (anche su 3,75 2 7,50
sollecitazione di soggetti della PA)
Mancata evidenziazione del non rispetto degli
obblighi procedurali
H.7.1 Procedimenti disciplinari Mancanza di trasparenza nella applicazione
delle sanzioni / trattamenti differenziati / 4 25 10,00
mancata irrogazione sanzioni dovute
H.1.1 Autorizzazione a conferimento Ricorso a collaborazioni esterne non
L : o 3,75 2,5 9,38
incarichi esterni supportate da reali esigenze
Definizione di requisiti molto specializzati per
condizionare in modo univoco il processo di
selezione
Non chiarezza nei criteri per la determinazione
dell’importo
H.1.3 Conferimento incarichi Conflitto di interessi nei componenti della 4 25 10.00
mediante selezione comparativa | commissione ! ’
da Albo
Discrezionalita nella selezione da Albo dei
candidati da sottoporre a valutazione
Incarichi e comparativa
nomine
Uso improprio della discrezionalita dei
commissari nella valutazione dei titoli
Possibili “scambi” di favori tra personale
interno componenti di commissioni
H.1.4 Incarichi “intuitu personae” Uso improprio del criterio dell’affidamento
) 3 2,5 7,50
diretto
H.1.5 Contrattualizzazione Mancata verifica insussistenza situazioni di 3 1 450
incompatibilita e conflitto di interessi o D
H.1.6 Verifica risultati incarico Assenza/ inefficacia del processo di verifica/
valutazione 3,75 2,5 9,38
H.1.7 Varianti a contratto (rinnovi, Uso improprio del meccanismo del rinnovo del 3 2 6.00
proroghe,...) contratto '
H.1.8 Irrogazione sanzioni previste a Mancata applicazione sanzioni in caso di 3 1 450
contratto inadempienza (tecnica, contrattuale,...) o D
Affarilegali e N.1 Gestione contenziosi Trarre vantaggi personali dalle scelte operate
3,5 2,75 9,63

contenzioso

verso la controparte
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Promesse di denaro o altre utilita ai pubblici
ufficiali coinvolti (giudici, cancellieri, CTU,..) al
fine di danneggiare la controparte e ottenere
un vantaggio nella controversia (es: nomina di
CTU graditi)

Induzione, con minacce o promesse, a non
rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni
mendaci in giudizi penali (es: cause per
infortuni sul lavoro)

N.2.2 Contrattualizzazione patrocinio Definizione compenso con criteri non
legale trasparenti o fuori mercato 3,5 2,5 8,75
N.2.3 Monitoraggio operato Mancato monitoraggio / mancata richiesta di
dell’avvocato su incarico di disponibilita della documentazione del
patrocinio contenzioso, creando possibili situazioni di non 3,5 2,75 9,63
controllo da parte della Societa
F.1 Gestione Albo online fornitori Comunicare a terzi informazioni riservate 4.95 125 531
Regione Puglia dell’Albo ! ’ ’
Concedere a terzi i codici di accesso all’Albo on-
line
F.1.1 Iscrizione ad Albo fornitori alterazione dolosa dei tempi procedurali 25 2 5,00
iscrizione azienda in assenza di requisiti di
legge
esistenza di situazioni di conflitto di interessi
nel gestore dell’Albo
Gestione - : - "
o F.2.2 Registrazione buyer Assegnazione profilo buyer non coerente con 39 1 392
servizi e- amministrazioni abilitate livello di autorizzazione 25 25
procurement
F.3.3 Nomina commissione di gara per | Inadeguata verifica esistenza situazioni
gare su delega conflitto di interessi 3 2,25 6.75
F.5.1 Pubblicazione avvisi su portale Mancata / tardata pubblicazione atta a favorire
specifici soggetti 3,5 1 3,50
F.5.2 Assistenza al RUP delle Mancanza di imparzialita nel trattamento delle
amministrazioni nell’uso della amministrazioni
piattaforma nelle procedure di 2,75 1,25 3,44
gara
F.5.3 Assistenza ai fornitori nell’'uso Asimmetrie di trattamento dei fornitori in 3 2 963
dei servizi della piattaforma modo da favorire specifiche aziende D 75 '
F.5.5 Gestione telematica della gara Inadeguata funzionalita della piattaforma che
impedisce il corretto caricamento delle offerte
2,25 4 9,00

in modo da escludere concorrenti e facilitare
uno specifico soggetto
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Progettazione/
realizzazione
infrastrutture

e servizi ICT

B.1.2.b

Progettazione massima per
nuovi affidamenti /
dimensionamento economico

Valutazione quali-quantitativa delle risorse da
impegnare volutamente sovrastimata

3,75

2,25

8,44

B.2.4

Coordinamento tecnico-
economico attivita interne

Autorizzazione a spese, viaggi, etc quale
meccanismo di scambio di utilita tra
responsabile progetto e risorsa

2,25

9,00

Mancato rispetto dei principi di economicita
nello svolgimento delle attivita (missioni non
necessarie; dotazioni eccedenti fabbisogni;
imputazioni su progetto di spese esterne;..)

B.2.5

Verifiche intermedie / gestione
rapporti con committente (RP)

Eccessivo accentramento dei poteri di
interlocuzione per trarne vantaggi personali
(creazione di posizioni di controllo)

2,75

3,5

9,63

Inadeguati flussi informativi verso la Societa

Vengono dichiarati come conseguiti risultati
che sono invece difformi da quanto previsto a
piano, nei contenuti tecnici e/o nella qualita
ottenuta, ovvero nel livello di avanzamento

B.2.6

Emissione SAL

Vengono esposte risorse aziendali non
effettivamente impegnate ovvero difformi nei
volumi esposti, ovvero rimborsi spesa fittizi

2,5

1,75

4,38

B.2.7

Richieste varianti in corso
esecuzione contratto

Vengono esposte informazioni tese a indurre
impropriamente i funzionari regionali in errori
di valutazione al fine di ottenere varianti
tecniche, temporali o0 economiche, con utilita
della Societa

2,25

4,50

Supporto alle
gestione
servizi ICT per
la Regione

C.1.2

Gestione credenziali di accesso
ai servizi

Concessione di credenziali di accesso non
coerenti con il profilo utente, con rischio di
alterazione dei dati, etc

4,00

Cc.14

Assistenza (Help desk,..)

Gestione personalizzata del rapporto con
I'utenza per ottenere benefici

4,25

4,25

Cc3

Gestione banche dati

Utilizzo, a fini personali, di dati e informazioni
riservate

Cessione indebita a privati di dati regionali in
possesso della Societa

3,25

2,25

7,31

Accesso indebito ad archivi della Regione
Puglia per alterare dati, informazioni e/o
programmi per ottenere profitto per la Societa

Gestione
rapporti con
PA

Al2

Rapporti con Regione Puglia per
affidamento attivita

Viene sollecitata, attraverso processi
strumentali, 'assegnazione di nuovi fondi.

2,5

5,00

Al3

Definizione aliquote

Vengono fornite informazioni tese a indurre in
errore 'amministrazione regionale nel calcolo
delle tariffe applicabili agli interventi della
Societa

2,5

2,5

6,25
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A43 Richieste autorizzazioni, Viene sollecitato, attraverso processi 3,25 2,25 7,31
licenze,.. strumentali, il rilascio di autorizzazioni, etc
A49 Gestione rapporti con Autorita Viene sollecitato, attraverso processi 3 25 7.50

competenti per verifiche/
ispezioni

strumentali, un atteggiamento piu favorevole
nello svolgimento di verifiche/ ispezioni
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ALLEGATO A : MAPPATURA DEI PROCESSI AZIENDALI
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A. GOVERNANCE

SOCIETARIA
PROCESSI DI SUPPORTO
H. Gestione I. Gestione J. Gestione K. Acquisti
risorse infrastrutture sistema
umane & ambienti di informativo
lavoro aziendale
L. Gestione M. Gestione N. Gestione 0. Comunicazione
contabile e risorse affari legali & esterna
amministrativa finanziarie contenzioso

PROCESSI PRIMARI

B. Progettazione &
realizzazione delle
Infrastrutture dei servizi ICT
della
Regione Puglia

C. Supporto alla gestione dei
servizi ICT
(infrastrutturali & applicativi)
della Regione Puglia

D. Gestione programmi a
sostegno della
innovazione del

sist. economico regionale

E. Stazione
appaltante

F. Soggetto
aggregatore

G. Consulenza &
assistenza tecnica alla
Regione Puglia
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A.  GOVERNANCE SOCIETARIA

"
InnovaPuglia

~
1-R iiigng > ADEMPIMENT! | | 3. OPERAZIONI 4. GESTIONE 5. ORGANIZZAZ. & 6. SISTEMA
SOCIETARI SOCIETARIE RAPPORTI POLITICHE DEI
CON SOCIO CON TERZI PERSONALE CONTROLLI
J
1. Comunicazioni ] 1. Gestione . —
1. Convocaz. obbligatorie 1. Gestione rapporti 1. Definizione/ 1. Vigilanza
Assemblea (CCIAA. aote istituzionali 2ggiormamento correlta_
: partecipazioni amministraz.
Ag)en2|a Entrate, organizzativo della Societa
2. Proposta 2. Convenzioni/
Piano industriale 2. Operazioni Accordi cooper.
) p 2. Nomine / .
sul capitale - . 2. Revisione
2. Deposito licenziamento legale dei
3. Aggiornamento bilancio 3. Ric_hiest_e ) dirigenti conti
aliquote gutonzzazmm,
licenze,...
3. Tenuta libri 3. Attribuzione ? Vigilanza
societari . unzionamento
4. Sottospri;. 4 Ges}{one deleghe MOG ex-231
convenzioni liberalita
4. Gestione 4. Politiche
adempimenti 5. Gestione contrattuali & 4. Monitoraggio
5. Proposta D.Lgs 33/2013 rapporti PST sist. valutazione attuazione PTPC
approvazione (trasparenza) performances
bilancio
1 Pubblicazion 6. Partecipazione 5. Controllo analogo
obbligatorie ?;chlﬁ;gg ) 5. Gestione
""" rapporti 6. Audit sistemi di gestione
2. Accesso sindacali (qualita, sicurezz
" Informazioni
Civico 7. Gestione )
rapporti con 6. Defin. st i
i . Defin. strumenti
g — organi informaz. organizzativ 7 Controlli e
. Adempimenti 6 ;
per privaF():y (regolamenti, verifiche interne
8. Gestione procedure, sist.
accesso agli atti gestione ,...) 8. Controlli da terzi
6.C - (segnalazioni, whistleblower)
. Convocazione,
svolgimento, 9. Gestione rapporti

verbalizz. CdA

con Autorita competenti
per verifiche/ ispezioni
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B. PROGETTAZIONE & REALIZZAZIONE DELLE INFRASTRUTTURE ( condivise /
dedicate) E DElI SERVIZI ICT DELLA REGIONE PUGLIA

1. PROGETTAZ.
MASSIMA DELLE

NFRASTRUTTURE
& DEI SERVIZI ICT

1. Analisi requisiti
regionali

2. Studio di
fattibilita

a. Definizione
specifiche
tecniche

b. Dimensionamento
economico

3. Integrazione

progettazioni &

redazione piano
industriale

2. ATTUAZIONE

PROGETTO

1. Nomina resp.
[ progetto

2. Progettazione

di dettaglio

|—— tecnico economico

a. Consultazione mercato
per specif tecniche

b. Progettazione tecnica
c. Redazione scheda budget

d. Redazione cronoprogramma

e. Programmazione affidamenti esterni

3. ESECUZIONE

ATTIVITA

AFFIDATE A TERZI

1. Nomina REC

2. Autorizzazione
accessi

(fisici / virtuali)
dei fornitori

3. Verifica disposizioni in
materia di sicurezza

3. Assegnazione risorse

di progetto (int / esterne)

4. Coordinamento

attivita interne

4. Verifica tecnico-
economica in corso
d’opera delle
attivita appaltate

5. Verifiche intermedie/

gestione rapporti committente (RP)

6. Emissione SAL / gestione budget |

7. Richiesta varianti in
corso esecuz. contratto

8. Richiesta collaudo /
chiusura progetto

5. Modifiche a contratto/
varianti & proroghe

| 6. Verifica finale conformita |

a. Nomina collaudatore

b. Procedimento verifica

4. SVILUPPO
INTERNO

COMPONENTI
SW DI SISTEMA

1. Progettazione
esecutiva

2. Sviluppo

| 3. Prove & controlli

4. Documentazione
progetto

| 5. Rilascio componente

c. Rilascio attestato regolare esecuzione

| 7. Gestione controversie |

| 8. Irrogazione sanzioni previste a contratto

| 9. Rendicontazione |

6. AVVIO ALLA
OPERATIVITA’

DELLA
INFRASTRUTTUR

1. Manualistica
del servizio

2. Definizione
piano di
manutenzione

3. Inventariazione
(hw / licenze sw)

4. Dismissione
sistemi / dispositivi
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C. SUPPORTO ALLA GESTIONE DEI SERVIZI'ICT (infrastrutturali & applicativi) DELLA
REGIONE PUGLIA

1. ASSISTENZA

ALLUTENZA

1. gestione
richieste risorse
per i servizi

a. apertura Centro servizi
b. attribuzione casella PEC

c. attivazione Protoc Inform

d. rilascio Porta Dominio (PDDS)

e. iscriz.Nodo Interconn (NICA)

f. rilascio credenziali IdP

2. Rilascio & gestione
credenziali accesso
ai servizi

3. addestramento

4. Assistenza (help desk,
call center,...)

5. Gestione reclami/
non conformita

6. Indagini customer
satisfaction

2. GESTIONE

TECNICA
DEL SERVIZIO

1. Nomina AdS

2. Monitoraggio
piattaforme dei
Centri servizio &
problem solving
1° livello

3. Controllo
accessi logici &
monitoraggio
tentativi di
intrusione

4. Gestione della
configurazione

(change management )

5. Monitoraggio
livelli di servizio

6.Gestione dei log

3. GESTIONE

BANCHE DATI

1. Nomina
Responsabile
trattamento

2. Aggiornamento
banche dati

3. Monitoraggio
qualita dei dati

4. Open Data

4. GESTIONE
PORTALE DEL

SERVIZIO

5. ASSICURAZIONE
CONTINUITA’
OPERATIVA

1. Aggiornamento
contenuti

1. Predisposizione
e gestione Piano
Continuita Operat.

2. Aggiornamento
funzionale

2. Back-up /
Recovery

3. Gestione degli
Incidenti

4. Controllo
accessi fisici alla
infrastruttura
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D.

GESTIONE PROGRAMMI A SOSTEGNO DELLA INNOVAZIONE DEL SISTEMA

ECONOMICO REGIONALE (ORGANISMO INTERMEDIO)

1. GESTIONE
DEI BANDI

1. Supporto alla
predisposizione
dei bandi

2. Supporto
informativo ai
proponenti (FAQ,
help desk)

3. Istruttoria
valutativa

2. ATTUAZIONE
PROGRAMMI

FINANZIAMENTO
INNOVAZIONE

1. Awvio attivita
(verifica beneficiari)

2. Monitoraggio
interventi ammessi
ad agevolazione

a. Monitoraggio
tecnico-scientif.

b. Monitoraggio
amministrativo,
fiscale, legale

a.Nomina Nucleo
di Valutazione

b. Analisi idoneita
proposte

c. Valutazione
tecnico-econom.

d. Predisposizione
graduatoria provv.

e. Trasmissione
graduatoria a RP

c. Istruzione di
variante

d. Revoca
finanziamento

3. Aggiornamento
della spesa (MIR)

4. Controllo
regolarita
attuazione

3. SUPPORTO A
ROG. PILOTA PE

INNOVAZIONE
(Living Lab)

1. Animazione

2. Tutoring
iniziative
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E. STAZIONE APPALTANTE

“
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5. VERIFICA
1, [AROIGEULAIeNE 2. ESPLETAMENTO 3. SELEZIONE DEL 4. AFFIDAMENTO AGGIUDICAZIONE
%i'é—AA GARA CONTRAENTE DIRETTO & STIPULA
CONTRATTO
1. Consultazione operatori 1. Nomina
di mercato per definizione ; r;:b(ljicazione commissione 1. Verifica della
specifiche tecniche €l bando documentazione
(per garel_ ) 2. Gestione
soprasoglia :
2. Definiz oggetto/ importo sedute di gara
affidamento 2 Invito 2. Aggiudicazione
-t £ definitiva
( per proced 3. Verifica _
| 3. Definiz strumento affidam | negoziate) requisiti partecip
a. Avviso preinformaz. 3. Pubblicita
| 4. Definiz requis partecipaz | su sito IP 4. Valutazione esito gara
b. Selezione aziende tecnica proposte.
da invitare
| 5. Definiz requis aggiudaz | c. Invio lettera invito } -
5. Valutazione 4. Contrattualizzazione
economica & verifica
| 6. Criteri attribuzione punteggio | 3. Gestione quesiti / anomalie
chiarimenti
Lo 5. Concessione
7. Predisposizione 6. Agg|ud_|ca2|one proroga contrattuale
atti di gara provvisoria
4. Ricezione
offerte

| 8. Determina a contrarre |

9. Nomina RUP
8. Gestione

10. Assolvimento accesso agli atti
obblighi AVCP

7. Annullamento
gara
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F. SOGGETTO AGGREGATORE (ai sensi della LR 37/2014)

3. Cancellazione
iscrizione

4. Aggiornam.
categorie
merceologiche

abilitate

1 GEE;(')ONE 2. GESTIONE 3. STAZIONE
SNLLE AMMINISTRAZ. (UNICA)
- APPALTANTE
FORNITORI APPALTANTI
1. Richiesta attivazione
— 1.Convenzionam. gara (da RP, ASL o
1. Iscrizione Enti Ente convenzionato)
aziende
2. Nomina RUP
2.Ri 2. Registrazione. ) -
iscrilz?gr?;lo buyer amministraz. 3. Nomina Commiss.

4. Espletamento
gara

Soggetti aggregat.

2. Espletamento
gara aggregata

2. Pubblicazione
piano delle gare

3. Stipula
convenzioni /
accordi quadro

4. Istituzione
SDA

5. Gestione
strumenti
procurement
aggregato

-~
4. CENTRALE 6. SOGGETTO. 5. SERVIZI DI
D’ACQUISTO AGGREGATORE | |E-PROCUREMENT
(EmPULIA)
o
1. Analisi dei 1. Partecipazione 1. Pubblicazione
fabbisogni tavolo nazionale Awvisi / bandi su

portale

2. Consulenza e
supporto al RUP
nelle procedure
di gara

3. Assistenza ai
fornitori nell'uso
dei servizi della
piattaforma

4. Addestramento
delle PA alluso
della piattaforma

5. Gestione
telematica
della gara

6. Gestione
operativa &
manutenzione
evolutiva

7. Gestione
del contenzioso
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G. CONSULENZA & ASSISTENZA TECNICA ALLA REGIONE PUGLIA
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1. SUPPORTO A 2. ASSISTENZA
POLITICHE TECNICA
REGIONALI

INNOVAZ. ICT

1. Osservatori
tematici 1. Progetti

cooperazione
internazionale

2. Partecipazione
CRIPAL

2. Assistenza
on-site
(assegnazione
temporanea)
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H. GESTIONE RISORSE UMANE

-~

-

comparativa

d. Avviso di esito

lavoro in
somministrazione

4. Incarichi
intuitu personae

5. Contrattualizzazione |

6. Verifica risultati

7. Gestione varianti
(rinnovi, proroghe,..)

8. Irrogazione sanzioni
previste a contratto

4. Assegnazione
temporanea da
altro Ente

4. Gestione
richieste
autorizzazioni
incarichi
extra-istituz.

5. Gestione
richieste
partecipazione
sponsorizzata a
eventi

6. Assegnazione
Temporanea
c/o Reg Puglia

4. GESTIONE 6. ADEMPIMENTI 7. GESTIONE
1. CONFERIMENTO . ’ '
INGARICH] 2. RECLUTAMENTO| | 3. GESTIONE AMMINISTRATIVA| | IgGi\lilSI;gz\‘lN'ﬁ/A CONTRIBUTIVI || CONTROVERSIE
onti CONTRATTO DEL & PREVIDENZIALL || GIUSLAVORIST.
(consulenti, co.co.pro) INDIVIDUALE PERSONALE
1_. Autorizz. 1. Pianificazione 1. Paghe & :qgtt)trlbuzmne 1. Asso_lvime_nto.
richiesta fabbisogni 1. contrattualizzaz. contributi organizzativo adempimentl 1. Procedim.
disciplinari
2. Gestione 2 Band -
Albo consulenti - Bando 2. Gestione 2. Gestione 2. Obiettivi 5 Gestione
E);llbt;_lgo) richieste modifica presenze/ individuali (PdR) répporti con
, 1D, -ti 2. i
- (part-time, assenze Enti competenti | antgnzmso
3. Selezione da aspettativa, a. negoziazione (NPS...) avoristico
Albo a. Definizione requisiti congedi, ’
telelavoro)
a. Avviso selezione b. Costituzione commiss, b. \r/ii:jgﬁlone
b. Nomina Lo . .
commissione c. Operazioni di selezione -
4. Gestione
o richieste/ 3. Formazione
c. Selezione nominativi 3. Acquisizione anticipo TFR professionale
da Albo & valutazione risorse mediante
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“ l. GESTIONE INFRASTRUTTURE & AMBIENTI DI LAVORO
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1. DEFINIZIONE 3. ATTUAZIONE 5. GESTIONE
' Z ST Oh2 ADEMPIMENTI
POLITICHE . POLITICHE PREVENZIONE GESTIONE
IMPIANTI (*) & ' IN MATERIA
SICUREZZA PER LA SICUREZZA EVENTI
AMBIENTI DI SULLAOE AMBIENTALE
SUL LAVORO LAVORO
- 1. Pianificazione 1.C ltazi ; .
1. Attribuzione . . - Lonsuitazione 1. Monitoraggio 1. Gesti
responsabilita | | interventi su Rappres. Lav. Sicur (RLS). infortuni / tenuta rh"iut?(stc;(r)\';? eto)
impianti & ) registro infortuni & '
opere murarie malattie profess.
2. F i .
2. Valutazione lavot:;rt‘r;?izmne 2.f Sm;ltlmento
rischi / redaz. DVR rifiuti da manutenzione
2. Realizzazione impianti
| | interventisu
impianti & opere 3. Sprv_eglianza 2. Gestione
3. Definizione procedure murarie sanitaria emergenze
salute, sicur. e igiene lav.
4. Rapporti con i fornitori a. Informazioni / esercitazioni
4. Redazione piani 3. Verifiche periodiche su attivita per salute, sicur. dei lavoratori
emergenza impianti e igiene lav.
9 b. Interventi in emergenza
4. Gestione rapporti 5. Vigilanza rispetto
con Autorita procedure
competenti (VVF,
ASL, INAIL,.))
6. Gestione DPI
a. Comunicazioni periodiche
b. Gestione ispezioni
5. Ottenimento
certificazioni in
materia di sicurezza,

(*) impianti continuita / etc (Certif. Prev. Incendi,...)
antintrusione —
videosorveglianza /
climatizzazione /
antincendio
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J. GESTIONE SISTEMA INFORMATIVO AZIENDALE (SIA)

1. SVILUPPO /
MANUTENZIONE /
GESTIONE
SIA

2. GESTIONE

RISORSE

INDIVIDUALI

1. Definizione/
aggiornamento dei
requisiti (funzionali / .
tecnici)

2. Implementazione
sottosistemi

3. Manutenzione
correttiva / evolutiva
sottosistemi

4. Gestione operativa

a. Backup / restore

b. Controllo accessi

5. Formazione utenti

3. GESTIONE

FLUSSI

DOCUMENTALI

1. Assegnazione/
gestione dotazioni
tecnologiche
individuali (PC, telef,..)

2. Assegnazione/
gestione profili

utente (badge, email,
PEC, firma digitale,
credenziali per accesso
a servizi,..... )

1. Gestione del
Protocollo gener.
(ingr / uscita)

4. GESTIONE
INTRANET

2. Gestione
sistema documentale

3. Gestione
archivi cartacei
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K.

ACQUISTI

1. ACQUISTI

SOTTO SOGLIA
ECONOM (< 1000)

2. ACQUISTI.
(<20.000 euro)

1. Gestione

richiesta interna

1. Gestione
richiesta interna
(modulo M24)

2. Selezione
(a rotazione)
di 3 aziende

2. Selezione da Albo
della lista dei
fornitori da invitare

3. Trattativa &

affidamento diretto

3. Richiesta offerte
(via EmPULIA)

4. Gestione
magazzino

4. Valutazione
migliore offerta

5. Emissione ordine
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L. GESTIONE CONTABILE & AMMINISTRATIVA

1. GESTIONE
CONTRATTI
ATTIVI
(CONVENZIONI)

1. Accensione
codice commessa

2. Costruzione..
budget

3. Controllo di gestione

a. Imputazione costi (da SAL)

b. Analisi degli scostamenti

4. Rendicontazione

5. Fatturazione

\
2. GESTIONE
CONTRATTI
PASSIVI
J

1. Attribuzione
centro di costo

3. GESTIONE
PATRIMONIO

4. ADEMPIMENTI

FISCALI

2. Verifica avanzam.
(resp. centro costo)

3. Ricezione fattura /

registrazione

4. Rendicontazione
contratto

1. Beni
inventariabili

1. Assolvimento
adempimenti

2. Magazzino
semilavorati

2. Gestione
rapporti con Enti
competenti
(ispezioni,...)

\

5. CONTABILITA’
GENERALE &
BILANCIO
J

1. scritture
contabili &
riconciliazioni

2. Valorizzazione
cespiti

3. Gestione rapporti
con societa revisione,
Collegio sindacale

4. Redazione
bilancio
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M. GESTIONE RISORSE FINANZIARIE

1. GESTIONE
RAPPORTI
ISTITUTI DI

CREDITO

1. Accensione /
gestione / chiusura c/c

a. Gestione strumenti
home banking

2. Attivazione
fidejussioni

3. Gestione linee
di credito

2. GESTIONE
PAGAMENTI

I 1. Liquidazione

L— 3. Stipendi

fatture fornitori

3. GESTIONE
INCASSI

4. GESTIONE
RECUPERO
CREDITI
INSOLUTI

— 2. Pagamento oneri &

tributi
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N. GESTIONE AFFARI LEGALI & CONTENZIOSO

1. GESTIONE
CONTENZIOSI

2. GESTIONE
AFFIDAMENTI
PATROCINI
LEGALI

1. Passivo

2. Attivo

1. Selezione avvocato

2. Contrattualizzazione

3. Monitoraggio
operato su
contenzioso
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S O. COMUNICAZIONE ESTERNA
N
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1. IMMAGINE = Ceouli)e 3. PRODUZIONE 4. ORGANIZZAZ.

PORTALE PUBBLICAZIONI EVENTI
COORDINATA AZIENDALE




ALLEGATO B : STIMA DEI LIVELLI DI RISCHIO DELLE ATTIVITA’ SENSIBILI
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PROBABILITA' IMPATTO
o
. 2
h= - o ] K]
TR 3 2 = 9 % g 8 21 o ¢
= 0 o + += = o
AREA DI slEs| 2| ¢ B E5| & &3
RISCHIO @125 € o £ & £ 5 2 €5
2| g S © - I B T &
N a ° =3 =
COD. PROC ATTIVITA SENSIBILE CONDOTTE IPOTIZZABILI MEDIA £ MEDIA RISCHIO
A5.2 Attribuzione incarichi dirigenziali | Mancata applicazione della normativa sulla
Acquisizione e inconferibilita / incompatibilita
progressione
del personale Mancata verifica delle dichiarazioni rilasciate 5 1 3 3,25 4 1 0 3 2 6,50
H.2.1 Pianificazione fabbisogni di Richieste non supportate da reali esigenze
¢ PP & 5 1 3 2,75 4 5 0 3 3 8,25
personale
H.2.2.a Reclutamento mediante bando requisiti di accesso “personalizzati” per
pubblico (TI, TD) - Definizione favorire specifici candidati 3 3 4 3 2 1 3 3 2,25 6,75
requisiti
H.2.2.b Reclutamento mediante bando Conflitto di interessi nei componenti della
pubblico (TI, TD) - Costituzione commissione (anche per garantire interessi di
commissione selezione soggetti della PA) 3 1 3 2,75 2 1 3 3 2,25 6.19
H.2.2.c Reclutamento mediante bando Inadeguatezza del meccanismo di selezione a
pubblico (TI, TD) - Operazioni di | garanzia della trasparenza e imparzialita della
selezione selezione (pubblicita del bando; criteri di 3 3 4 3,5 2 1 3 3 2,25 7,88
valutazione;..)
H.2.2 Reclutamento mediante bando Rinnovo contratto TD senza adeguate
pubblico (TI, TD) motivazioni 3 3 S 3,75 2 1 3 3 2,25 8,44
Abuso di discrezionalita nella determinazione
del trattamento retributivo
H.2.3 Acquisizione risorse mediante Condizionamento della selezione, da parte
lavoro in somministrazione delle societa di lavoro interinale, di risorse 3 5 5 45 3 1 3 3 2,5 11,25
predefinite
Esistenza di relazioni di parentela, etc non
dichiarate
Abilitazione all’'uso delle risorse aziendali non
coerente con il profilo
Mancata verifica adeguatezza della prestazione

78




H2.4

Assegnazione temporanea da

Attribuzione di posizione al di fuori dei canali

altro Ente ufficiali di reclutamento 3,75 1,75 6,56
H.5.1 Attribuzione posizioni Attribuzione di una posizione in modo non
organizzative (Resp. Servizio; coerente con titoli / professionalita 3,75 1,25 4,69
Resp Ufficio;...)
H.5.2.b Obiettivi individuali (PdR)/ non coerenza tra obiettivi conseguiti e
Valutazione dei risultati premialita riconosciuta 3,25 2,75 8,94
conseguiti
Mancanza di oggettivita nei criteri di
valutazione
H.5.4 Gestione autorizzazioni a Rilascio di autorizzazione in presenza di
incarichi extra-istituzionali situazioni di incompatibilita / conflitto di 3,25 1,75 5,69
interessi
H.5.6 Assegnazioni temporanee, Uso distorto dell’”istituto” in modo atto a
distacchi,... favorire specifici soggetti 1,5 1 1,50
E.1 Progettazione della gara Fuga di notizie su procedure di gara non ancora 325 3 975
pubblicate
E.1.2 Definizione oggetto / importo Reiterazione di piccoli affidamenti aventi lo 4 175 700
affidamento stesso oggetto ’ ’
Abuso delle disposizioni in materia di
determinazione del valore del contratto per
eludere disposizioni sulle procedure da porre in
essere
E13 Predisposizione atti di gara/ Ingiustificata “personalizzazione” delle
Definizione della tipologia di caratteristiche tecniche volta a giustificare 3 1,25 3,75
procedimento utilizzo dell’affidamento diretto
Indebito utilizzo di motivi di urgenza per
giustificare ricorso ad affidamento diretto
Indebito frazionamento funzionale a utilizzo
dell’affidamento diretto
E.1.4 Progettazione della gara/ Favorire potenziali partecipanti su
getiazione deva gara/ e potenziall partecip 3,75 1,25 4,69
Definizione dei requisiti di sollecitazione di soggetti della PA
partecipazione
Requisiti tecnico-economici atti a escludere
alcuni partecipanti
E.1.5 Progettazione della gara/ Uso del criterio OEPV per beni/ servizi
8 & P 375 1,25 4,69

Definizione criteri di
aggiudicazione

standardizzati
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Affidamento
di lavori,
servizie
forniture

Formulazione di criteri di valutazione e
attribuzione dei punteggi che possono
avvantaggiare il fornitore uscente ovvero
determinati operatori economici

Utilizzo di criteri eccessivamente discrezionali

E.1.6

Predisposizione del capitolato
tecnico

Diffusione a terzi del documento prima della
pubblicazione della gara

Non trasparenza dell’estensore/i del
documento (con possibile coinvolgimentio
successivo in commissione di gara)

Esistenza di condizionamenti occulti da parte di
operatori di mercato dei contenuti del
capitolato

Esistenza di situazioni di conflitto di interessi
per I'estensore del capitolato

2,75

11,00

E.1.9

Nomina del RUP

Esistenza di situazioni di conflitto di interessi

Mancanza applicazione di criteri di rotazione
dell’incarico

Inadeguato livello di preparazione allo
svolgimento del ruolo

3,5

2,5

8,75

E.2.2.b

Espletamento gara/ Invito
operatori per affidamenti in
economia

Mancato rispetto dei principi di selezione

Abuso di discrezionalita nella determinazione
delle imprese cui inviare richiesta di offerta

Non contestualita dell’invito a tutti gli
operatori

9,00

E2.3

Gestione quesiti / chiarimenti

Asimmetria informativa tra i concorrenti non
rendendo pubbliche tutte le risposte

Ritardo / incompletezza della formulazione di
risposte a quesiti per favorire altri concorrenti

0,75

3,00

E2.4

Espletamento gare/ Ricezione
offerte

Alterazione del flusso di ricezione offerte per
avvantaggiare un partecipante

2,5

7,50
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Violazione segreto d’ufficio (es: comunicare
numero / nomi offerte pervenute prima della
chiusura del bando)

E.3.1 Selezione del contraente/ Conflitto di interessi dei componenti della
) o L 3,5 2,75 9,63
Nomina della commissione commissione
Omessa verifica assenza di cause di conflitto di
interessi
Memobri privi dei requisiti necessari
Mancata rotazione dei componenti delle
commissioni per ciascun ambito tematico (bias
di valutazione)
E.3.3 Selezione del contraente / Ingiustificata esclusione di concorrenti
Verifica requisiti di 3,25 3 9,75
partecipazione
E4.4 Istruttoria di aggiudicazione/ Valutazione non corretta per favorire uno
Valutazione tecnica delle specifico concorrente (eventualmente 4 3 12,00
proposte segnalato da un esponente della PA)
Non corretta attribuzione dei punteggi
E.3.5 Valutazione economica & Omessa rilevazione offerta anormalmente
verifica anomalie bassa 3,25 2 6,50
Mancata segnalazione di accordi collusivi
E3.7 Annullamento gara Assenza dei requisiti per procedere
all’annullamento 3,25 2 6,50
E.5.1 Verifica documentazione Omissione dei controlli / Alterare controlli per
aggiudicatario favorire operatori che seguono in graduatoria 2,75 2 5,50
Non tracciabilita delle verifiche propedeutiche
(DURC, antimafia,...)
Mancata verifica su subappaltatore
E53 Pubblicita esito di gara Mancata o tardata pubblicazione per evitare o
ritardare la proposizione di ricorsi 2,75 1 2,75
E5.4 Contrattualizzazione Immotivato ritardo nella stipula del contratto
3 1,5 4,50
E.5.5 Concessione proroga Concessione proroga non adeguatamente
3 2,5 7,50

contrattuale

giustificata
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B.3.1

Nomina REC

Esistenza di rapporti non trasparenti con
imprese appaltatrici

3,25

1,25

4,06

B.3.4

Verifica in corso d’opera delle
attivita appaltate

Mancata o insufficiente verifica dell’effettivo
stato avanzamento lavori

Omessa rilevazione, da parte del REC, di un
addebito che costituirebbe inadempienza
contrattuale

Sospensioni illegittime / proroghe che
nascondono comportamenti collusivi

4,25

2,5

10,63

B.3.5

Modifiche a contratto / varianti

Uso doloso della discrezionalita nel
monitoraggio tecnico-economico delle attivita
appaltate (anche su sollecitazione da parte di
soggetti della PA) (es: varianti in corso d’opera
che permettono all’affidatario di recuperare lo
sconto applicato in sede di gara

Mancata comunicazione ad ANAC

3,25

2,5

8,13

B.3.6

Verifica finale conformita

Costituzione di commissione non dotata delle
condizioni di obiettivita e indipendenza nella
valutazione del risultato

Attribuzione incarico di collaudo a soggetti in
assenza di requisiti

Immotivato protrarsi nel tempo della verifica di
conformita

Emissione di attestazioni per prestazioni non

eseguite

Mancata denuncia di difformita e vizi
dell’opera

3,5

2,5

8,75

B.3.8

Irrogazione sanzioni previste a
contratto

Mancata applicazione delle penali o delle
condizioni risolutive

3,5

1,5

5,25

K.1.2

Acquisti sottosoglia economale

Mancato rispetto dei principi di rotazione

3,5

7,00

Provvedimenti
ampliativi
della sfera

giuridica del
destinatario
privi di effetto
economico
diretto e
immediato per

D.1.3.1

Organismo Intermedio /
Gestione bandi - Nomina Nucleo
di Valutazione

Conflitto di interesse nei componenti della
commissione

3,75

1,5

5,63

D.1.3.3

Organismo Intermedio /
Gestione bandi - Valutazione
tecnico-economica

Uso doloso della discrezionalita nella
valutazione a vantaggio di uno specifico
proponente (anche su sollecitazione di
soggetti della PA)

4,25

12,75
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il destinatario

Provvedimenti A4.2 Convenzioni / accordi di Stipula di convenzioni o accordi onerosi con
ampliativi cooperazione terzi in assenza di una comprovata esigenza 3,5 2 7,00
della sfera e/o vantaggio per la Societa
glun-dma d?' Ad.4 Gestione liberalita Processo strumentale alla commissione di reati
destinatario corruzione/ concussione verso rappresentanti
con effe‘tto della PA
economico 25 2 500
diretto e
immediato per
il destinatario
M.1.1 Gestione rapporti con istituti di Trarre vantaggi personali dalla gestione dei
credito rapporti con istituti di credito 4,25 1,5 6.38
M.2 Gestione pagamenti Utilizzo improprio delle risorse finanziarie 35 25 8.75
(anche come modalita di costituzione di risorse
finanziarie utili a processi corruttivi)
Movimentazioni bancarie non autorizzate
Gesti dell M.2.1 Liquidazione fatture fornitori Assenza di imparzialita nella effettuazione dei
estione delle pagamenti al fine di favorire specifici fornitori 4.25 25 10,63
entrate, delle ! ! ’
spese e del
patrimonio
Carenza di controlli su regolarita fiscale/
contributiva del fornitore
Mancato rispetto delle tempistiche di
pagamento previste dalla normativa vigente
Mancata indicazione CIG o SmartCIG negli
strumenti di pagamento
A6.2 Controllo da Societa di Revisione | - attribuzione di incarichi aggiuntivi rispetto alla
revisione legale (quindi, creazione di una 3,25 3 9,75
situazione di mancata indipendenza)
Controlli, - corruzione della Societa di revisione
verifiche,
ispezioni e
sanzioni

- occultamento di documentazione utile a
rappresentare i processi aziendali
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A.6.6 Audit da Societa di certificazione | Corruzione della societa di certificazione
(1SO 9000 1SO 27001) 3 2,75 8,25
D.2.2 Organismo Intermedfio / Uso doloso della discrezionalita nella
Monitoraggio interventi valutazione degli stati di avanzamento /
ammessi ad agevolazione risultati conseguiti dai beneficiari (anche su 3,75 2 7,50
sollecitazione di soggetti della PA)
Mancata evidenziazione del non rispetto degli
obblighi procedurali
H.7.1 Procedimenti disciplinari Mancanza di trasparenza nella applicazione
delle sanzioni / trattamenti differenziati / 4 25 10,00
mancata irrogazione sanzioni dovute
H.1.1 Autorizzazione a conferimento Ricorso a collaborazioni esterne non
L : o 3,75 2,5 9,38
incarichi esterni supportate da reali esigenze
Definizione di requisiti molto specializzati per
condizionare in modo univoco il processo di
selezione
Non chiarezza nei criteri per la determinazione
dell’importo
H.1.3 Conferimento incarichi Conflitto di interessi nei componenti della 4 25 10.00
mediante selezione comparativa | commissione ! ’
da Albo
Discrezionalita nella selezione da Albo dei
candidati da sottoporre a valutazione
Incarichi e comparativa
nomine
Uso improprio della discrezionalita dei
commissari nella valutazione dei titoli
Possibili “scambi” di favori tra personale
interno componenti di commissioni
H.1.4 Incarichi “intuitu personae” Uso improprio del criterio dell’affidamento
) 3 2,5 7,50
diretto
H.1.5 Contrattualizzazione Mancata verifica insussistenza situazioni di 3 1 450
incompatibilita e conflitto di interessi o D
H.1.6 Verifica risultati incarico Assenza/ inefficacia del processo di verifica/
valutazione 3,75 2,5 9,38
H.1.7 Varianti a contratto (rinnovi, Uso improprio del meccanismo del rinnovo del 3 2 6.00
proroghe,...) contratto '
H.1.8 Irrogazione sanzioni previste a Mancata applicazione sanzioni in caso di 3 1 450
contratto inadempienza (tecnica, contrattuale,...) o D
Affarilegali e N.1 Gestione contenziosi Trarre vantaggi personali dalle scelte operate
3,5 2,75 9,63

contenzioso

verso la controparte
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Promesse di denaro o altre utilita ai pubblici
ufficiali coinvolti (giudici, cancellieri, CTU,..) al
fine di danneggiare la controparte e ottenere
un vantaggio nella controversia (es: nomina di
CTU graditi)

Induzione, con minacce o promesse, a non
rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni
mendaci in giudizi penali (es: cause per
infortuni sul lavoro)

N.2.2 Contrattualizzazione patrocinio Definizione compenso con criteri non
legale trasparenti o fuori mercato 3,5 2,5 8,75
N.2.3 Monitoraggio operato Mancato monitoraggio / mancata richiesta di
dell’avvocato su incarico di disponibilita della documentazione del
patrocinio contenzioso, creando possibili situazioni di non 3,5 2,75 9,63
controllo da parte della Societa
F.1 Gestione Albo online fornitori Comunicare a terzi informazioni riservate 4.95 125 531
Regione Puglia dell’Albo ! ’ ’
Concedere a terzi i codici di accesso all’Albo on-
line
F.1.1 Iscrizione ad Albo fornitori alterazione dolosa dei tempi procedurali 25 2 5,00
iscrizione azienda in assenza di requisiti di
legge
esistenza di situazioni di conflitto di interessi
nel gestore dell’Albo
Gestione - : - "
o F.2.2 Registrazione buyer Assegnazione profilo buyer non coerente con 39 1 392
servizi e- amministrazioni abilitate livello di autorizzazione 25 25
procurement
F.3.3 Nomina commissione di gara per | Inadeguata verifica esistenza situazioni
gare su delega conflitto di interessi 3 2,25 6.75
F.5.1 Pubblicazione avvisi su portale Mancata / tardata pubblicazione atta a favorire
specifici soggetti 3,5 1 3,50
F.5.2 Assistenza al RUP delle Mancanza di imparzialita nel trattamento delle
amministrazioni nell’uso della amministrazioni
piattaforma nelle procedure di 2,75 1,25 3,44
gara
F.5.3 Assistenza ai fornitori nell’'uso Asimmetrie di trattamento dei fornitori in 3 2 963
dei servizi della piattaforma modo da favorire specifiche aziende D 75 '
F.5.5 Gestione telematica della gara Inadeguata funzionalita della piattaforma che
impedisce il corretto caricamento delle offerte
2,25 4 9,00

in modo da escludere concorrenti e facilitare
uno specifico soggetto
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Progettazione/
realizzazione
infrastrutture

e servizi ICT

B.1.2.b

Progettazione massima per
nuovi affidamenti /
dimensionamento economico

Valutazione quali-quantitativa delle risorse da
impegnare volutamente sovrastimata

3,75

2,25

8,44

B.2.4

Coordinamento tecnico-
economico attivita interne

Autorizzazione a spese, viaggi, etc quale
meccanismo di scambio di utilita tra
responsabile progetto e risorsa

2,25

9,00

Mancato rispetto dei principi di economicita
nello svolgimento delle attivita (missioni non
necessarie; dotazioni eccedenti fabbisogni;
imputazioni su progetto di spese esterne;..)

B.2.5

Verifiche intermedie / gestione
rapporti con committente (RP)

Eccessivo accentramento dei poteri di
interlocuzione per trarne vantaggi personali
(creazione di posizioni di controllo)

2,75

3,5

9,63

Inadeguati flussi informativi verso la Societa

Vengono dichiarati come conseguiti risultati
che sono invece difformi da quanto previsto a
piano, nei contenuti tecnici e/o nella qualita
ottenuta, ovvero nel livello di avanzamento

B.2.6

Emissione SAL

Vengono esposte risorse aziendali non
effettivamente impegnate ovvero difformi nei
volumi esposti, ovvero rimborsi spesa fittizi

2,5

1,75

4,38

B.2.7

Richieste varianti in corso
esecuzione contratto

Vengono esposte informazioni tese a indurre
impropriamente i funzionari regionali in errori
di valutazione al fine di ottenere varianti
tecniche, temporali o0 economiche, con utilita
della Societa

2,25

4,50

Supporto alle
gestione
servizi ICT per
la Regione

C.1.2

Gestione credenziali di accesso
ai servizi

Concessione di credenziali di accesso non
coerenti con il profilo utente, con rischio di
alterazione dei dati, etc

4,00

Cc.14

Assistenza (Help desk,..)

Gestione personalizzata del rapporto con
I'utenza per ottenere benefici

4,25

4,25

Cc3

Gestione banche dati

Utilizzo, a fini personali, di dati e informazioni
riservate

Cessione indebita a privati di dati regionali in
possesso della Societa

3,25

2,25

7,31

Accesso indebito ad archivi della Regione
Puglia per alterare dati, informazioni e/o
programmi per ottenere profitto per la Societa

Gestione
rapporti con
PA

Al2

Rapporti con Regione Puglia per
affidamento attivita

Viene sollecitata, attraverso processi
strumentali, 'assegnazione di nuovi fondi.

2,5

5,00

Al3

Definizione aliquote

Vengono fornite informazioni tese a indurre in
errore 'amministrazione regionale nel calcolo
delle tariffe applicabili agli interventi della
Societa

2,5

2,5

6,25
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A43 Richieste autorizzazioni, Viene sollecitato, attraverso processi 3,25 2,25 7,31
licenze,.. strumentali, il rilascio di autorizzazioni, etc
A49 Gestione rapporti con Autorita Viene sollecitato, attraverso processi 3 25 7.50

competenti per verifiche/
ispezioni

strumentali, un atteggiamento piu favorevole
nello svolgimento di verifiche/ ispezioni
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