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Osservatorio
delle Competenze
Digitali 2015

Stakeholder interni

La Digital Transformation e la principale
sfida per le aziende italiane

» Strumenti di Community
interne

« Strumenti di Collaboration

* Condivisione dati e
informazioni

* Social recruitment
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INTERNET OF THINGS

Ottimizzazione processi S 0]
interni (es. SCM, ERP etc.) [ ot

Stakeholder esterni

Valori % su totale campione

Le sfide per le aziende nel 2015-2016

Social Marketing (brand
awareness, reputation,
monitoring etc.)

* Social Customer Care

+ Social Commerce

Digital Transformation
dell’azienda

Innovazione di
prodotto/servizio

Razionalizzazione dei costi

Revisione processi per
migliorare efficienza interna

Ottimizzazione processi di
business per migliorare
efficacia - time to market

Creazione di nuovi modelli di
business

Attivita intelligence
(Customer Care,
marketing...)

BIG DATA
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VIOBILITY / APPS : :
* Mobile marketing
* Mobile apps
* Mobile loyalty
* Mobile
. Commerce
39,1% * Mobile
] promotions
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onte: Survey NetConsulting cube, 2015
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* Nuovi servizi
targetizzati

* Nuovi servizi real-time
(analytics)

Fonte: NetConsulting cube, 2015
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dgﬁg%’gm&enze La Digital Transformation

Digitali 2015 crea divari e asimmetrie

Indice di digitalizzazione in Italia

per dimensione di imprese
Digital skills of the workforce
Digital Skills Indicator
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sservatorio

y .
delle Competenze L’Osservatorio 2015...competenze al
Digitali 2015 passo con la Digital Transformation?!
Obiettivi dell’Osservatorio Le sezioni
—
1. Digital Transformation e nuove competenze
2. Dall’innovazione digitale condivisa all’e-leadership
v" Monitorare patto delle 3. Il sistema dell’'offerta ICT
evoluzioni tecnologiche sulle 4. | professionisti ICT
competenze digitali 5. Il sistema della domanda - aziende e Pubblica
Amministrazione
v' Fotografare lo stato attuale delle 6. Il sistema formativo
competenze, del mercato del 7. Policies & Actions
lavoro e delle retribuzioni ICT in 8. Retribuzioni e politica retributiva
Italia
v' Valutare il grado di coerenzatrale
competenze create dal sistema
formativo e quelle richieste dal " Panel
mercato
« 55 aziende del settore ICT
v Fornire un supporto organico al * 30 Aziende Utenti
Piano di Coalizione Nazionale per 35 Enti — PAC e PAL

le Competenze Digitali di AGID
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Osservatorio . : _
delle Competenze Le aree di investimento ad elevato impatto

Digitali 2015 sulle competenze nelle aziende e negli Enti

La Digital Transformation é gia in atto...e impatta pesantemente sulle competenze.

O T o
38 INTERNETor
o, THINGS:-

Valori % su totale aziende ed Enti con investimenti medi/elevati-

Mobile payment

loT — Internet delle cose

-
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| |

Aziende utenti

Domotica

Mobile Applications

Aziende ICT Cloud computing

Digitalizzazione flussi e processi
loT - Internet delle cose

Big Data

Pubblica

Amministrazione
Servizi Web e Multimedia

Cloud Computing

Digitalizzazione flussi verso I'esterno

Open Data

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Osservatorio
delle Competenze
Digitali 2015

Il livello di criticita e le aree di
competenze piu problematiche

...criticita nel pianificare percorsi innovativi, sviluppare strategie, gestire il cambiamento!

PLAN Aziende

ICT

ENABLE

Sviluppo della strategia della
gualita ICT

Innovazione

Allineamento Business-IT
Sviluppo Business Plan

Sviluppo della strategia di
Sicurezza delle informazioni
Sviluppo delle competenze

BUILD

Sviluppo applicazioni
Integrazione
Testing e rilascio

PAL 59.8% Aziende

56,4

% 62,9% Utenti
/ MANAGE
+ Gestione del Rischio

RUN

Supporto al cambiamento 63,7%
Problem management hd

Supporto utenti PAC

Valori % su totale aziende ed Enti
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Gestione delle modifiche di
Business
Gestione della qualita ICT
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delle Competenze | profili ICT piu critici da reperire e

Digitali 2015 Introdurre nelle organizzazioni

...difficolta a trovare chi guida I’'innovazione, esperti in ambito Security, chi
ridisegna e mantiene le architetture, esperti in Digital Media.

Aziende ICT Aziende utenti

ICT Security Specialist 91% CIO
85% ICT Security Mngr

Enterprise Architect

Business Analyst 83% Database Administrator

79% Digital Media Specialist
Network Specialist

System Architect
CIO

ICT Operations Mngr
ICT Consultant

78%

75% Project Manager

ICT Operations Mngr

83%
80%
67%

100% ClO
75% Enterprise Architect
67% ICT Security Mngr

CIO
Technical Specialist
Enterprise Architect

Business Information Mngr 67% Digital Media Specialist 50%
ICT Consultant 67% Quality Assurance Mngr 50%

Business Analyst 67% System Architect 33%

ICT Security Specialist 33%

50%
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Osservatorio .. C e s :
delle Competenze - - L€ principali criticita nel reperire nuove

Digitali 2015 competenze

Nelle aziende, la disponibilita di competenze non in linea con le esigenze blocca
I'introduzione di nuove competenze. Nella Pubblica Amministrazione, il contesto regolatorio.

79,0%

54%

34%

Aziende ICT Aziende utenti Pubblica Amministrazione
m Contesto regolatorio ®m Gap tra domanda e offerta
= Difficolta ad individuare i canali giusti m Gap tra bisogni e percorsi formativi
® Mancanza di budget
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Osservatorio C s - : :
delle Competenze - - | canali piu utilizzati per reperire nuove

Digitali 2015 competenze

Il network gioca un ruolo forte nella ricerca di competenze digitali nel settore privato,

il concorso nel pubblico!
Pubblica Q

Aziende Utenti Amministrazione

Aziende ICT

Network o GAZZETTA @UFFICIALE
professionale/ 69% Societa di ricerca 51%| _
persona|e t’! X 'T",, — ConCOFS! ed 9204
Y esami
Scuo_le . Agenzie per il
profgssm_nall lavoro
/Universita
Network Sito dell'Ente
Sito aziendale professionale/
personale
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ggﬁg%’gm&enze | piu diffusi percorsi di evoluzione

Digitali 2015 delle competenze

...la formazione si fa soprattutto sul campo!

Aziende ICT Pubblica

Amministrazione %2

Aziende Utenti 7%
Ml b

87%

86%
81% 76%

50% 52%

& &7,

Training on Percorsi  Percorsi

f/’ r!"
Lg.

Training on Percorsi Coaching

the job  formativi thejob  formativi formativi ITraining on Percorsi Percorsi
interni esterni interni the job formativi  formativi
esterni interni
In media 6,2 giornate di In media 3,1 giornate di In media 4,5 giornate di
formazione formazione formazione per dipendente in un
per dipendente in un anno per dipendente in un anno anno nella PAC; 4,1 nella PAL

IMPRESE ICT
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a‘é’ﬁ’?éiﬁ?ﬂ&enze Le iniziative e le interazioni con le

Digitali 2015 Universita

Ancora separati il sistema della formazione e il mondo del lavoro: manca una
pianificazione della formazione basata sulle reali esigenze.

Valori % su aziende ed Enti che !
hanno relazioni con Universita g

r
Disponibilita dell'azienda a stage per 44,8%
neolaureati 72, 7%
Disponibilita dell'azienda per tesi di laurea 35,8%
sperimentali 69,7%
. 23,9%
Partecipazione a Career Day/Jobs Day h 57.6%

Partecipazione di rappresentanti aziendali ad
incontri tematici (sul mondo del lavoro)

54,5%

m Aziende utenti
ed Enti

Partecipazione di rappresentanti aziendali nei
®m Aziende ICT

comitati di indirizzo dei Corsi di Studio
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Osservatorio : . _
delle Competenze | rapporti con il sistema scolastico e della

Digitali 2015 formazione post-secondaria non universitaria

...rapporti spesso poco frequenti con la scuola secondaria, poco conosciuti percorsi ITS e
IFTS... bacini di competenze piu accessibili anche alle organizzazioni di minori dimensioni.

Realta che hanno rapporti continuativi

) : Realta che conoscono percorsi ITS e IFTS
con il mondo della Scuola Secondaria

Formazione post-

secondaria

Valori % su totale Aziende Valori % su totale Aziende non-universitaria

ITS e IFTS

.
38,2% =

m Aziende ICT
23,6%
i EO%

Aziende ICT Aziende utenti Percorsi ITS Percorsi IFTS

27%
22%
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Competenze Digitali: sono necessarl una

Osservatorio
delle Competenze visione sistemica ed un ecosistema
collaborativo

Digitali 2015
{ Agenzia per I’Italia Digitale
.w_l - Presidenza del Consiglio dei Ministri

Imprese
. 2B

Un ecosistema  Hiag
per le competenze Pubbill
digitali -
Amministrazione

...obiettivo: cultura digitale!

Istituzioni

@

""""" Cultura digitale . Fornitori ICT
”,/ ______ n e I P a e S e ‘\ m
I"’ I"” \\‘\\ _
4 y Competenze \\ _______ . ’ .
/ / specialistiche % .- N Scuola Incubatori/
II I, I CT \‘ - 5 ‘
/ / ,/" Competenze | Start up
] ,’ ’ 3 ’
i i di .. /. 9
' . J/ e-leadership ;
: l 4 £ Z S Ricerca
“\ \ el // (-2 Makers/
1 .
N W' Competenze ‘\\ ,/-' ____________ Fab Lab
N per la h B /
\‘\ cittadinanza Competenze ‘\v/ 5 \\ o
b digitale digitali per tuttii | Competenze di \ 4
h lavoratori /' e-leadership F
f perlaPA .-~

-
-
i

-~
S~ -
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Osservatorio
delle Competenze

Digitali: 2015

Grazie!

Giancarlo Capitani
capitani@netconsultingcube.com
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