
Servizio Infrastruttura 

Applicativa

Codice 

Elemento 

architetturale

Tipo licenza 

software

Q.ta per 

sito
N.ro siti  Q.tà 

Prezzo 

unitario

Prezzo 

totale

Prezzo totale 

Manutenzione 

mensile

Infrastruttura applicativa

Gestione Centrale Operativa per 

servizio
SA1 1 6          6 

Gestione Centrale Operativa per 

addestramento
SA1 1 6          6 

Gestione Centrale Operativa per 

test
SA1 1 6          6 

Gestione Operatività Territoriale SA2

Gestione Centro Regionale per 

servizio
SA3 1 1          1 

Gestione Centro Regionale per 

test
SA3 1 1          1 

Emergenza del Cittadino SA4

Servizio Infrastruttura  

Tecnologica

Codice 

Elemento 

architetturale

Codice 

Elemento 

architetturale 

del software 

installato (SA1, 

SA2, …)

Marca Modello
Tipo licenza 

software

Q.ta per 

sito
N.ro siti  Q.tà 

Prezzo 

unitario

Prezzo 

totale

Prezzo totale 

Manutenzione 

mensile

Storage condiviso A1

Server A2, A3

Tape Library A4

Armadio per l’alloggiamento del 

sistema servente
A5

Sistema di continuità (UPS) A6

Armadio ignifugo A7

Server A8

Switch A8

Postazioni di lavoro fisse A9

Postazioni di lavoro mobili A10
Sistema di protezione elettrica 

desktop
A11

Stampante laser individuale A12

Stampante laser di rete A13

Scanner A14

Lettore di codice a barre A15

Pen drive A16

Maxi schermo A17

Televisore LCD A18

Upgrade Centrale Telefonica A19

Upgrade Centrale Telefonica in 

versione rack
A19

Fornitura nuova Centrale 

Telefonica per CO BT
A19

Fornitura nuova Centrale 

Telefonica VoIP
A19

Terminali telefonici per gli operatori 

di Centrale
A20

Terminali telefonici digitali per il 

personale di Centrale
A21

Terminali telefonici VoIP per il 

personale di Centrale
A21

Kit cuffia e microfono (versione più 

onerosa)
A22

Sistema di registrazione delle 

conversazioni
A23

Sistema CTI per l'integrazione 

telefonica
A24

Switch A25

Firewall A26

Sistema di continuità elettrica per 

gli apparati di rete
A27

Armadio di rete A28

Gara a procedura aperta per l'affidamento di servizi di realizzazione, conduzione operativa, assistenza tecnica-

applicativa e manutenzione del “Nuovo Sistema Informativo di Emergenza-Urgenza Sanitaria Territoriale (118) 

in Puglia”

Sottosistema Dati della Centrale Operativa

Sottosistema Servente su RSR

Identificativo 

commerciale

Sottosistema Servente della Centrale Operativa

Sottosistema Client della Centrale Operativa

Sottosistema Telefonico della Centrale Operativa



Link tra armadio di rete e armadio 

dei Server
A29

Dispositivo per la gestione della 

flotta
B1

Installazioni sui mezzi di soccorso 

allo start-up del progetto
B1

Sostituzioni (disinstallazione + 

installazione del dispositivo)  in 

conseguenza di sostituzioni 

definitive del mezzo di soccorso

B1

Dispositivo di tracking portatile B2

Medical PC e relativi accessori B3

Docking station per Medical PC B3

Batterie supplementari per i 

Medical PC
B3

Stampante portatile e consumabili B4

Batterie supplementari per le 

Stampanti portatili
B4

Telefono GSM B5

Monitor LCD --

Tastiera e Mouse --

Stampante laser individuale --

Personal Computer corredato di 

Monitor LCD
--

Stampante laser individuale --

Server C1

Switch di rete C1

Firewall C1

Server D1

Storage Condiviso (Network 

Attached Storage)
D2

Sistema di continuità elettrica D3

Switch D4

Armadio per l’alloggiamento della 

Porta di Dominio
D5

Sistema operativo D6

RDBMS D7

Software del sottosistema 

servente

Sistema Operativo per i dispositivi 

di tipo Client

Software di produttività individuale: 

Licenze d’uso, non OEM, a tempo 

illimitato della suite Microsoft Office 

Professional Edition  

Software di produttività individuale: 

Licenze d’uso a tempo illimitato del 

prodotto Adobe Acrobat 

Professional Edition

Software e licenza d'uso per le 

comunicazioni basate su VoIP

Software e licenza d'uso per 

Antivirus Server

Software e licenza d'uso per 

Antivirus Client (componente da 

installare sugli host da proteggere)

RDBMS

Software di backup 

Software fax server

Servizio Addestramento
Prezzo 

unitario

Prezzo 

totale

Progettazione, pianificazione e 

personalizzazione percorsi didattici

Gestione della documentazione 

didattica

Predisposizione del'infrastruttura

Porta di Dominio

Software

 Totale 

Numero di utenti

  

Centro Servizi Regionale 118

Allestimento tecnologico dei PPIT

Allestimento tecnologico delle Postazioni Operative

Attrezzature Info-telematiche dei mezzi di soccorso



Monitoraggio e verifica del grado di 

apprendimento

Erogazione dei contenuti didattici

Servizio Conduzione Operativa

Prezzo 

unitario/

mensile

Prezzo 

totale

Progettazione esecutiva

Predisposizione, mantenimento e 

gestione tecnico-organizzativa del 

servizio

Inizializzazione del sistema e 

migrazione delle basi dati esistenti

Migrazione registrazioni audio 

digitali

Rigenerazione delle registrazioni 

audio memorizzate su supporti 

ottici

Conduzione Operativa del nuovo 

sistema 118 

Conduzione Operativa del sistema 

Porta di Dominio 

Servizio Assistenza Tecnico-

Applicativa

Prezzo 

mensile

Prezzo 

totale

Progettazione esecutiva

Gestione operativa 

Servizio Data Entry Schede 

Paziente

Prezzo 

mensile

Prezzo 

totale

Data entry Schede Paziente - CO 

118 BA

Data entry Schede Paziente - CO 

118 BT

Data entry Schede Paziente - CO 

118 BR

Data entry Schede Paziente - CO 

118 FG

Data entry Schede Paziente - CO 

118 LE

Data entry Schede Paziente - CO 

118 TA

Servizio Manutenzione

Prezzo 

unitario/

mensile

Prezzo 

totale

Sottosistema Servente della 

Centrale Operativa

Sottosistema Client della Centrale 

Operativa

Sottosistema Telefonico della 

Centrale Operativa

Sottosistema Dati della Centrale 

Operativa

Dotazione Info-telematica dei 

mezzi di soccorso

Allestimento tecnologico dei PPIT

Allestimento tecnologico delle 

Postazioni Operative

Centro Servizi Regionale 118

Porta di Dominio

Software

Software di mercato

Basi informative

Infrastruttura applicativa -

- Manutenzione correttiva,

- Manutenzione migliorativa ed 

adeguativa, 

- Manutenzione normativa e 

evolutiva (con esclusione della 

manutenzione su base 

giorni/persona sottoindicata)

Infrastruttura applicativa - 

Manutenzione (in giorni/persona)

Servizio Comunicazione
Prezzo 

totale

Comunicazione

Servizio Trasferimento
Prezzo 

totale

60                                                                        

 Totale 

 Totale 

60                                                                        

60

Q.tà - mesi

60                                                                        

6

 Totale 

6

6

60                                                                        

60                                                                        

60                                                                        

60                                                                        

60                                                                        

                                                                      100 

60                                                                        

60                                                                        

6

6

6

 Totale 

  

60

60                                                                        

60                                                                        

Q.tà 

60

 Totale 

Figura professionale ponderata

60                                                                        

Q.tà

Q.tà - mesi

3.700



Trasferimento

Servizio Infrastruttura  

Tecnologica delle Centrali 

Operative

Codice 

Elemento 

architetturale

Marca Modello  Q.tà 
Prezzo 

unitario

Kit cuffia e microfono (versione 

meno onerosa)
 - 

 Totale  complessivo

 Totale 

Identificativo 

commerciale

Riportare di seguito gli importi che non concorrono alla determinazione del valore complessivo dell'offerta economica


