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Infrastrutture: BL, BUL e Infrastrutture: BL, BUL e CloudCloud ComputingComputing
SanitSanitàà digitale: FSE, CUP On digitale: FSE, CUP On LineLine, Pagamenti elettronici, Pagamenti elettronici
Ricerca e Innovazione: Bandi telematici, Living Ricerca e Innovazione: Bandi telematici, Living LabsLabs, , 
PCPPCP
EE--GovernmentGovernment: : DematerializzazioneDematerializzazione, Riuso, , Riuso, EE--
ProcurementProcurement, Identit, Identitàà DigitaleDigitale
Competenze Digitali: Scuola Digitale, Formazione Competenze Digitali: Scuola Digitale, Formazione 
continua, Riqualificazione, Lavorocontinua, Riqualificazione, Lavoro
Smart Smart citiescities & & communitiescommunities: Piattaforme territoriali inte: Piattaforme territoriali inte--
grate, multilivello, trasversali e diffusione sistemica grate, multilivello, trasversali e diffusione sistemica 
delldell’’innovazioneinnovazione

Dove si trova oggi la Regione Puglia ?Dove si trova oggi la Regione Puglia ?

Obiettivi prioritari dellObiettivi prioritari dell’’ADIADI
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Piano strategico approvato a giugno 2011Piano strategico approvato a giugno 2011
Focalizzazione attuale sui seguenti assi di intervento: Focalizzazione attuale sui seguenti assi di intervento: 

Banda Ultra Larga: PA, Aree Industriali (AI)Banda Ultra Larga: PA, Aree Industriali (AI)
Banda Larga Base: eliminazione del Banda Larga Base: eliminazione del DigitalDigital Divide di 1Divide di 1°° livellolivello

Effettuata consultazione pubblica con gli OperatoriEffettuata consultazione pubblica con gli Operatori
Ogni Informazione su:Ogni Informazione su:

http://bandalarga.regione.puglia.ithttp://bandalarga.regione.puglia.it
Banda Larga Base: Individuati gli ultimi 17 Comuni (su 258) ancoBanda Larga Base: Individuati gli ultimi 17 Comuni (su 258) ancora ra 
in DD, soluzione con notifica del Governo n.2011/Nin DD, soluzione con notifica del Governo n.2011/N
Banda Ultra Larga: in via di completamento il collegamento FTTH Banda Ultra Larga: in via di completamento il collegamento FTTH 
delle PA (in primis Ospedali), nuova iniziativa per le AI delle PA (in primis Ospedali), nuova iniziativa per le AI 
Effettuata Effettuata prenotificaprenotifica Commissione UE, iniziato iter notificaCommissione UE, iniziato iter notifica

Banda (Ultra) LargaBanda (Ultra) Larga

http://bandalarga.regione.puglia.it/
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BUL per le PA: rete dorsaleBUL per le PA: rete dorsale
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BUL per le PA: MAN di LecceBUL per le PA: MAN di Lecce

Cinque MAN nei capoluoghi di provincia, 117 Amministrazioni da cCinque MAN nei capoluoghi di provincia, 117 Amministrazioni da collegareollegare
Focalizzazione su Ospedali e strutture sanitarie per SanitFocalizzazione su Ospedali e strutture sanitarie per Sanitàà Elettronica Elettronica 
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BUL per le AI: il progettoBUL per le AI: il progetto

Raccordare in fibra ottica al Raccordare in fibra ottica al backbonebackbone regionale le aree regionale le aree PiPPiP dei Comunidei Comuni
Consentire lConsentire l’’attivazione di servizi LB wireless e attivazione di servizi LB wireless e wiredwired (FO) all(FO) all’’internointerno
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Il Il CloudCloud: il : il DatacenterDatacenter di InnovaPugliadi InnovaPuglia

Due CED gemelli con tutte le applicazioni ed il VM in condivisioDue CED gemelli con tutte le applicazioni ed il VM in condivisione di caricone di carico
Accessi in fibra ottica con percorsi fisici differenziati (anellAccessi in fibra ottica con percorsi fisici differenziati (anelli SDH/MPLS i SDH/MPLS 
degli operatori): sinergia con rete larga banda regionale degli operatori): sinergia con rete larga banda regionale 
Interconnessione diretta in fibra tra i due CED e con il 3Interconnessione diretta in fibra tra i due CED e con il 3°° sito per sito per 
clusteringclustering
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I I DatacenterDatacenter: l: l’’infrastruttura fisica infrastruttura fisica 

In ogni CED completa duplicazione di tuttoIn ogni CED completa duplicazione di tutto
Manutenzioni senza problemi, non disservizi per singolo guastoManutenzioni senza problemi, non disservizi per singolo guasto
Apparati (Server, Apparati (Server, NetworkingNetworking, , StorageStorage, SAN) tutti con alimentazione , SAN) tutti con alimentazione 
ridondata a caldo: circa 150 server fisiciridondata a caldo: circa 150 server fisici
Di cui 11 server Di cui 11 server bladeblade sono il primo nucleo della Server Farm VM (116 sono il primo nucleo della Server Farm VM (116 corecore
916Gbytes RAM) che ospita ad oggi circa 100 server virtuali.916Gbytes RAM) che ospita ad oggi circa 100 server virtuali.
Processo di consolidamento in corso: migrazione in ambiente VM Processo di consolidamento in corso: migrazione in ambiente VM 

UPS-A

UPS-B

QGE-A

QGE-B

QEn-A

QEn-B
~ BT 

ServerArmadio

Linea A

Linea B

Alim. AAlim. B

Server

UPS da 300KVA ciascuno
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Il Fascicolo Sanitario Elettronico Il Fascicolo Sanitario Elettronico 

Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale (Il Sistema Informativo Sanitario Territoriale (www.sist.puglia.itwww.sist.puglia.it) collega i ) collega i 
Medici di Medicina Generale ed i Pediatri: 1800 su 4000 a maggioMedici di Medicina Generale ed i Pediatri: 1800 su 4000 a maggio 20122012
La Regione Puglia ha aderito al comma 1 dellLa Regione Puglia ha aderito al comma 1 dell’’art.4 del DPCM 26/03/2008, il art.4 del DPCM 26/03/2008, il 
SIST ha quindi funzione di Sistema di Accoglienza Regionale (SARSIST ha quindi funzione di Sistema di Accoglienza Regionale (SAR) per ) per 
ll’’invio delle prescrizioni vs. il SAC del MEFinvio delle prescrizioni vs. il SAC del MEF
Ad oggi piAd oggi piùù di 100.000 ricette al giorno inviate da SIST  a SACdi 100.000 ricette al giorno inviate da SIST  a SAC
In progress collegamento Farmacie e laboratori di analisiIn progress collegamento Farmacie e laboratori di analisi

Produzione 
prescrizione 
farmaceutica

MMG/PLS

SAR
(SIST-FSE)

file HL7 CDA 
R2 firmato

Repository
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Elaborazione
Busta SOAP

Busta SOAP 
con in allegato 

file .zip con 
HL7 CDA R2 
non firmato

Togliere firma HL7 CDA R2
Criptare campo CF con 
PINCODE regionale
Se l’ID non è già il 
BARCODE della ricetta 
cartacea, ovvero non è già 
un NREI di SOGEI, 
modificare campo ID con 
un NREI del lotto della 
Regione, oppure con un 
numero progressivo 
generato dalla Regione 
(e.g. potrebbe essere una 
impronta dell’ID originale 
generato dal gestionale) Repository 

(art. 50)
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http://www.sist.puglia.it/
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CUP On CUP On LineLine e pagamenti: il Portale e pagamenti: il Portale 

Iniziata attivazione su portale regionale della salute: Iniziata attivazione su portale regionale della salute: www.sanita.puglia.itwww.sanita.puglia.it
Partenza ASL Lecce e Brindisi (e Policlinico) Partenza ASL Lecce e Brindisi (e Policlinico) →→ Gestore IdentitGestore Identitàà

http://www.sanita.puglia.it/
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Ricerca e Innovazione: bandi telematici Ricerca e Innovazione: bandi telematici 

Portale Portale www.sistema.puglia.itwww.sistema.puglia.it: gestione telematica dei bandi per le imprese : gestione telematica dei bandi per le imprese 
Procedimenti molto veloci, totale Procedimenti molto veloci, totale dematerializzazionedematerializzazione, efficienza, efficienza

http://www.sistema.puglia.it/
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Ricerca e Innovazione: Living Ricerca e Innovazione: Living LabsLabs e PCP e PCP 

Portale Portale http://livinglabs.regione.puglia.it/http://livinglabs.regione.puglia.it/ operativo, lanciata la prima operativo, lanciata la prima 
iniziativa, nuovo modello di coinvolgimento delle Imprese iniziativa, nuovo modello di coinvolgimento delle Imprese 
Consultazione di tutti gli Consultazione di tutti gli stakeholdersstakeholders nel territorio regionalenel territorio regionale
Individuati a titolo esemplificativo alcune ipotesi di segnalaziIndividuati a titolo esemplificativo alcune ipotesi di segnalazione di bisogni one di bisogni 
e di soluzioni proposte per ognuno degli otto domini sui quali ie di soluzioni proposte per ognuno degli otto domini sui quali interviene il nterviene il 
progetto: Ambiente, Sicurezza e Tutela Territoriale, Beni Culturprogetto: Ambiente, Sicurezza e Tutela Territoriale, Beni Culturali e ali e 
Turismo, Governo elettronico per la PA, Inclusione Sociale, EnerTurismo, Governo elettronico per la PA, Inclusione Sociale, Energia, gia, 
Istruzione ed Educazione, Trasporti e MobilitIstruzione ed Educazione, Trasporti e Mobilitàà, Industria Creativa , Industria Creativa 
Il tutto nellIl tutto nell’’ambito della Linea di Intervento 1.4 del PO2007ambito della Linea di Intervento 1.4 del PO2007--2013: Interventi 2013: Interventi 
per la diffusione delle TIC nelle PMI: circa 55 per la diffusione delle TIC nelle PMI: circa 55 MM€€

1.4.1: Bandi di finanziamento per l1.4.1: Bandi di finanziamento per l’’innovazione delle Impreseinnovazione delle Imprese
1.4.2: Living 1.4.2: Living LabsLabs
1.4.3: 1.4.3: PrePre--CommercialCommercial ProcurementProcurement (PCP)(PCP)

http://livinglabs.regione.puglia.it/
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EgovernmentEgovernment: : DematerializzazioneDematerializzazione, Riuso , Riuso ……

I servizi per le Imprese, come quelli descritti, sono totalmenteI servizi per le Imprese, come quelli descritti, sono totalmente
dematerializzatidematerializzati: la firma digitale e la PEC sono gli strumenti principali: la firma digitale e la PEC sono gli strumenti principali
Autorizzazione unica per gli impianti di energia rinnovabile, alAutorizzazione unica per gli impianti di energia rinnovabile, altro esempio tro esempio 
molto importante di procedura molto importante di procedura dematerializzatadematerializzata ancorchancorchéé molto complessa molto complessa 
(inter(inter--amministrativa)amministrativa)
Sinergia con lSinergia con l’’altro importantissimo  sistema informativo regionale altro importantissimo  sistema informativo regionale 
rappresentato dal SIT (Sistema Informativo Territoriale: rappresentato dal SIT (Sistema Informativo Territoriale: www.sit.puglia.itwww.sit.puglia.it))
Digitalizzazione completata di tutto il territorio regionale e cDigitalizzazione completata di tutto il territorio regionale e crescita dei rescita dei 
servizi connessi alla rappresentazione digitale del territorio (servizi connessi alla rappresentazione digitale del territorio (come AUER)come AUER)
Piena operativitPiena operativitàà della Centrale di Acquisti regionale: della Centrale di Acquisti regionale: www.empulia.itwww.empulia.it
Gestione di procedure di gara aperte, ristrette e negoziate, delGestione di procedure di gara aperte, ristrette e negoziate, delle aste le aste 
elettroniche, del negozio elettronico per acquisti di prodotti aelettroniche, del negozio elettronico per acquisti di prodotti a catalogo. catalogo. 
Nuovo sviluppo gli SDA, in espansione i servizi per la SanitNuovo sviluppo gli SDA, in espansione i servizi per la Sanitàà (ASL)(ASL)
Esperienze di riuso: alcuni moduli dello stesso Esperienze di riuso: alcuni moduli dello stesso EmpuliaEmpulia ed il Portale SUAPed il Portale SUAP
Vantaggi: attivazione veloce, riuso del Vantaggi: attivazione veloce, riuso del KnowKnow HowHow dei procedimenti, riuso dei procedimenti, riuso 
delldell’’esperienza organizzativa, riuso del  softwareesperienza organizzativa, riuso del  software

http://www.sit.puglia.it/
http://www.empulia.it/
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EgovernmentEgovernment: Identit: Identitàà Digitale Digitale 

Solo una minoranza dei cittadini della Regione Puglia disporrSolo una minoranza dei cittadini della Regione Puglia disporràà della CNS della CNS 
(o altra carta di identit(o altra carta di identitàà come CIE/DU) di qui al 2016  come CIE/DU) di qui al 2016  
Per erogare servizi online ai cittadini nel rispetto della normaPer erogare servizi online ai cittadini nel rispetto della normativa necessittiva necessitàà
di avvalersi delldi avvalersi dell’’art. 64 c. 2 del CAD (Codice dellart. 64 c. 2 del CAD (Codice dell’’Amministrazione Digitale): Amministrazione Digitale): 
““Le pubbliche amministrazioni possono consentire l'accesso ai serLe pubbliche amministrazioni possono consentire l'accesso ai servizi in vizi in 
rete da esse erogati che richiedono l'identificazione informaticrete da esse erogati che richiedono l'identificazione informatica anche con a anche con 
strumenti diversi dalla carta d'identitstrumenti diversi dalla carta d'identitàà elettronica e dalla carta nazionale elettronica e dalla carta nazionale 
dei servizi, purchdei servizi, purchéé tali strumenti consentano ltali strumenti consentano l’’individuazione del soggetto individuazione del soggetto 
che richiede il servizioche richiede il servizio””
Avvio ad aprile 2012 del servizio Avvio ad aprile 2012 del servizio IdPIdP ((www.idp.regione.puglia.itwww.idp.regione.puglia.it) che  ) che  
consente lconsente l’’accesso ai servizi in una modalitaccesso ai servizi in una modalitàà conforme alla legge e con la conforme alla legge e con la 
comoditcomoditàà del Single del Single SignSign On: una unica password per tutti i siti della PA On: una unica password per tutti i siti della PA 
NecessitNecessitàà di federazione a livello nazionale degli di federazione a livello nazionale degli IdentityIdentity Provider( Provider( IdPIdP) ) 
regionali, valorizzazione del progetto interregionale ICAR regionali, valorizzazione del progetto interregionale ICAR 
Il sistema Il sistema èè gigiàà utilizzato dal Portale della Salute e si avvale degli sportelliutilizzato dal Portale della Salute e si avvale degli sportelli
delldell’’Anagrafe sanitaria per il riconoscimento. Si prevede lAnagrafe sanitaria per il riconoscimento. Si prevede l’’estensione ai estensione ai 
Comuni Comuni 

http://www.idp.regione.puglia.it/
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Identificazione in rete Identificazione in rete -- 11
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Identificazione in rete Identificazione in rete -- 22

1.1. Il cittadinoIl cittadino compila il compila il formform web della registrazione on web della registrazione on lineline dei propri dati identificativi. dei propri dati identificativi. 
Tipicamente arriva su questa pagina dellTipicamente arriva su questa pagina dell’’IdPIdP regionale regionale 
((https://https://www.idp.regione.puglia.it/idpUtentiwww.idp.regione.puglia.it/idpUtenti//) seguendo un link dalla Home ) seguendo un link dalla Home PagePage del primo del primo 
portale a cui vuole accedere che lo informa di questa possibilitportale a cui vuole accedere che lo informa di questa possibilitàà. Il Cittadino riceve . Il Cittadino riceve 
direttamente in questa fase la password associata al suo usernamdirettamente in questa fase la password associata al suo username che per definizione e che per definizione èè il il 
codice fiscale.codice fiscale.

2.2. Dopo aver compilato il Dopo aver compilato il formform con tutte le informazioni il cittadino si reca presso un punto con tutte le informazioni il cittadino si reca presso un punto di di 
identificazione munito del proprio documento di identitidentificazione munito del proprio documento di identitàà e degli estremi della registrazione e degli estremi della registrazione 
effettuata. effettuata. 

3.3. Il funzionario del punto di identificazione controlla la correttIl funzionario del punto di identificazione controlla la correttezza di tutti i dati e, accedendo ezza di tutti i dati e, accedendo 
alle funzioni dellalle funzioni dell’’IdPIdP riservate agli amministratori, abilita le credenziali conferendriservate agli amministratori, abilita le credenziali conferendo al o al 
cittadino lo status di cittadino lo status di ““identificatoidentificato””..

4.4. Il Cittadino, successivamente, dal suo Personal Computer accede Il Cittadino, successivamente, dal suo Personal Computer accede al Portale Web che lo al Portale Web che lo 
interessa e, quando si deve identificare, la sua richiesta vieneinteressa e, quando si deve identificare, la sua richiesta viene intercettata dal modulo intercettata dal modulo 
““Service ProviderService Provider”” che inizia il processo giche inizia il processo giàà descritto. Il modulo descritto. Il modulo ““Service ProviderService Provider”” deve deve 
essere installato in ogni Portale federato con lessere installato in ogni Portale federato con l’’IdPIdP..

5.5. LL’’IdPIdP effettua leffettua l’’autenticazione del cittadino riconoscendo il suo status di autenticazione del cittadino riconoscendo il suo status di ““IdentificatoIdentificato”” e e 
fornendo questa informazione, insieme ai dati personali associatfornendo questa informazione, insieme ai dati personali associati al Service Provider.i al Service Provider.

6.6. Il Service Provider Il Service Provider redirigeredirige queste informazioni verso il modulo di Login del Portale al finqueste informazioni verso il modulo di Login del Portale al fine e 
delle sue proprie operazioni di autorizzazione alldelle sue proprie operazioni di autorizzazione all’’accesso alle specifiche funzioni del Portale accesso alle specifiche funzioni del Portale 
sulla base della autenticazione effettuata dallsulla base della autenticazione effettuata dall’’IdPIdP. 

https://www.idp.regione.puglia.it/idpUtenti/
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Le Regioni hanno raggiunto unLe Regioni hanno raggiunto un’’intesa definitiva con il Ministero intesa definitiva con il Ministero 
delldell’’Interno al Tavolo nazionale dove siede anche lInterno al Tavolo nazionale dove siede anche l’’ANCI ANCI 
La Puglia La Puglia èè in attesa dellin attesa dell’’inizio della sperimentazione del trasferimento in inizio della sperimentazione del trasferimento in 
tempo reale (entro le 24h) delle variazioni anagrafiche dai Comutempo reale (entro le 24h) delle variazioni anagrafiche dai Comunini
Immediato vantaggio per anagrafe sanitaria, possibili sviluppi pImmediato vantaggio per anagrafe sanitaria, possibili sviluppi per altri er altri 
settori come la Scuola, utilizzo degli standard INA/SAIAsettori come la Scuola, utilizzo degli standard INA/SAIA

EgovEgov: Circolarit: Circolaritàà AnagraficaAnagrafica
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La Regione Puglia ha attivato una forte iniziativa sul Lavoro: La Regione Puglia ha attivato una forte iniziativa sul Lavoro: 
http://pianolavoro.regione.puglia.it/http://pianolavoro.regione.puglia.it/ che comprende anche il tema della che comprende anche il tema della 
formazione come strumento per lformazione come strumento per l’’aggiornamento delle competenzeaggiornamento delle competenze
Il MIUR ha gestito il Bando Il MIUR ha gestito il Bando ““Smart Smart CitiesCities & & CommunitiesCommunities”” nellnell’’ambito del ambito del 
PON Ricerca e CompetitivitPON Ricerca e Competitivitàà in Campania, Puglia, Calabria, Siciliain Campania, Puglia, Calabria, Sicilia
La Regione Puglia ha espresso tutte e tre le idee progettuali riLa Regione Puglia ha espresso tutte e tre le idee progettuali risultate  sultate  
selezionate per lselezionate per l’’ambito ambito ““Smart Smart EducationEducation””, in una di esse , in una di esse èè presente presente 
InnovaPugliaInnovaPuglia
Si sta lavorando a rendere sinergiche le tre proposte al fine diSi sta lavorando a rendere sinergiche le tre proposte al fine di realizzare un realizzare un 
forte progetto ben focalizzato che possa rappresentare una best forte progetto ben focalizzato che possa rappresentare una best practisepractise
replicabile sul territorio nazionale cogliendo la massima sinergreplicabile sul territorio nazionale cogliendo la massima sinergia tra ia tra 
ll’’ambito formativo (ambito formativo (educationeducation) e l) e l’’ambito lavoro (ambito lavoro (placementplacement))
La Puglia, con InnovaPuglia,  La Puglia, con InnovaPuglia,  èè presente anche nellpresente anche nell’’Ambito Ambito ““Cloud Cloud 
computing technologies per smart governmentcomputing technologies per smart government””, con , con unauna delledelle tretre
proposteproposte selezionateselezionate insiemeinsieme ad ad altrealtre due due delladella SiciliaSicilia

Competenze Digitali: Smart Competenze Digitali: Smart CitiesCities……

http://pianolavoro.regione.puglia.it/
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Regolamentazione ed un  miglior coordinamento nazionaliRegolamentazione ed un  miglior coordinamento nazionali

Esempi:Esempi:

•• Catasto delle infrastrutture per la Banda Ultra Larga (NGN)Catasto delle infrastrutture per la Banda Ultra Larga (NGN)
•• Federazione nazionale degli Federazione nazionale degli IdentityIdentity Provider, valorizzazione di Provider, valorizzazione di 

ICARICAR
•• Miglioramento della normativa sul riuso: ruolo societMiglioramento della normativa sul riuso: ruolo societàà InIn--HouseHouse
•• InteroperabilitInteroperabilitàà dei Fascicoli sanitari a livello nazionaledei Fascicoli sanitari a livello nazionale
•• Definitivo decollo della circolaritDefinitivo decollo della circolaritàà anagrafica: il dato anagrafico anagrafica: il dato anagrafico èè il il 

dato base gestito dalla PA, dato base gestito dalla PA, èè impensabile che continui ad essere un impensabile che continui ad essere un 
dato incerto che ancora viene richiesto al cittadino.dato incerto che ancora viene richiesto al cittadino.

Cosa serve ?Cosa serve ?
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