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OGGETTO:  “Servizi di realizzazione, conduzione operativa, assistenza tecnica-applicativa e manutenzione 

del Nuovo Sistema Informativo di Emergenza-Urgenza Sanitaria Territoriale (118) in Puglia”. 

PRIMA INFORMAZIONE sui rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui 
l’appaltatore è destinato a operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza 
adottate, ex Art. 26 del D.Lgs. 81/08. 

 
 
La fornitura in oggetto e annessi servizi dovranno avvenire in varie sedi dislocate sul territorio pugliese per 
ciascuna delle quali andrà redatta, ai sensi dell’Art. 26 del D.Lgs. 81/08, apposita sezione del D.U.V.R.I. 
“Documento unico di Valutazione dei rischi da interferenze”.  

Si comunica quanto segue ai fini di orientare la proposta di offerta da parte dei concorrenti. 

Tali  informazioni saranno dettagliate e coordinate, elaborando – per ciascuna sede – la relativa sezione in 
un unico documento di valutazione dei rischi che indichi le misure adottate per eliminare le interferenze, 
dopo l’aggiudicazione della gara di appalto ai fini della sottoscrizione del contratto. 

CONDIZIONI GENERALI DI LAVORO 

Accesso alle aree 
di intervento  

• Le aree di intervento sono costituite dai locali adibiti al Servizio di Emergenza-
Urgenza Sanitaria Territoriale, ubicati nelle sedi delle Centrali Operative del 
118 della Regione Puglia e nella sede di InnovaPuglia.  

• L’accesso ai locali è consentito secondo gli orari di ufficio stabiliti dalle sedi 
sopra indicate. 

• Il conferimento di materiali ed attrezzature di lavoro deve avvenire nelle aree 
dedicate al ricevimento delle merci o comunque nelle aree che saranno 
indicate dal personale delle sedi oggetto di intervento. 

• Non vi sono piattaforme per il carico e lo scarico, pertanto è a carico della 
ditta l’utilizzo di apparecchi di sollevamento o riduttivi della movimentazione 
manuale. 

Attività svolte nei 
locali  
 

• Viene svolta in prevalenza attività di Centrale Operativa per la gestione del 
Servizio in oggetto. 

• Durante gli orari di ufficio, nei locali oggetto di intervento va considerata la 
presenza, oltre che del personale addetto, anche di esterni.  

Comunicazioni di 
accesso e 
controllo 

• Le operazioni in loco devono essere sempre anticipate e concordate con il 
personale preposto al controllo dell’appalto e delle sedi oggetto d’intervento, 
anche al fine di tutela dai rischi specifici sotto elencati. 

• Il personale della ditta deve essere riconoscibile tramite tessera di 
riconoscimento esposta bene in vista sugli indumenti, corredata di fotografia, 
e contenente le generalità del lavoratore, l'indicazione del datore di lavoro e 
dell’impresa in appalto  

• E’ prevista la presenza di personale della Regione Puglia per il controllo e la 
supervisione della consegna. 

• Ogni interferenza con impianti dovrà essere comunicata e gestita insieme ai 
coordinatori di manutenzione dei Servizi Tecnici. 

• Ogni situazione di pericolo va segnalata al personale preposto. 

Servizi igienici  
• Ogni sede oggetto di intervento è dotata di servizi igienici che saranno messi 

a disposizione della ditta appaltatrice. L’ubicazione dei servizi utilizzabili per 
ogni sede regionale sarà indicata nella sezione specifica del DUVRI.  
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CONDIZIONI GENERALI DI LAVORO 

PRONTO 
SOCCORSO  

• I locali oggetto di intervento sono sedi operative del 118 dislocate all’interno 
delle Aziende Sanitarie, per cui in grado di prestare assistenza in caso di 
infortuni. 

ALLARME 
INCENDIO 

EVACUAZIONE 

• In caso di allarme da dispositivo acustico-visivo o per evidenza diretta, seguire 
le istruzioni del personale addetto e la segnaletica di esodo verso luoghi sicuri. 

• Gli operatori sono tenuti a leggere le istruzioni riportate sulle planimetrie 
d’emergenza esposte in ogni zona, prima di iniziare ad operare. 

• Gli appaltatori sono responsabili delle proprie attrezzature e materiali che non 
devono formare intralcio o impedimento lungo le vie di esodo. 

Apparecchi 
telefonici 
utilizzabili  

• Negli uffici è disponibile un telefono sia per l’emergenza che per le 
comunicazioni aziendali. 

Depositi  
• Tutti i contenitori, casse, cesti, roller e pallet, una volta scaricati devono 

tempestivamente essere allontanati a cura e spese della ditta installatrice. 

Rifiuti  
• Non si possono abbandonare i rifiuti nelle aree interne e non si può usufruire 

dei cassonetti e aree di stoccaggio nelle sedi oggetto d’intervento. 

• I rifiuti prodotti ed  il materiale non più utilizzabile di proprietà dall’Appaltatore 
devono essere caricati  ed  allontanati a cura e spese della stessa ditta. 

Viabilità e sosta  
• I mezzi utilizzati per il trasporto e la consegna dovranno essere dotati del 

contrassegno di verifica degli scarichi.  

• Per la riduzione del rischio è bene che i mezzi siano dotati di indicatori acustici 
di retromarcia e che, vengano definiti preventivamente i luoghi dove è 
ammesso eseguire le operazioni di carico e scarico delle merci.  

• Per la circolazione nelle aree esterne occorre attenersi alla segnaletica 
stradale. 

Ambienti 
confinanti 

• Laddove presenti, l’accesso agli ambienti, intercapedini e cunicoli destinati al 
passaggio di impianti ai quali per attività di manutenzione, di pulizia e di 
controllo va autorizzato dal personale di sede.  

 
 

INDIVIDUAZIONE RISCHI SPECIFICI DI INFORTUNIO O DI ESPOSIZIONE 

Energia elettrica 

 

• In ogni ambiente esistono impianti ed apparecchiature elettriche, conformi a 
specifiche norme, verificati e gestiti da personale interno qualificato. 

• Vietato intervenire o utilizzare energia senza precisa autorizzazione e accordi 
con i Servizi Tecnici di sede. 

• Per alimentare le proprie apparecchiature la ditta appaltatrice potrà utilizzare 
l’impianto elettrico attualmente esistente. 
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INDIVIDUAZIONE RISCHI SPECIFICI DI INFORTUNIO O DI ESPOSIZIONE 

Incendio 

 

 

• Evento  connesso con maggiore probabilità a : 
deposito ed utilizzo di materiali infiammabili e facilmente combustibili; 
utilizzo di fonti di calore;  
impianti ed apparecchi elettrici non controllati o non gestiti correttamente; 
presenza di fumatori; 
presenza di grandi quantità di materiale cartaceo; 
interventi di manutenzione e di ristrutturazione; 
accumulo di rifiuti e scarti combustibili. 

• Luoghi più pericolosi per il principio d’incendio i locali seminterrati, i locali non 
presidiati.  

 

Cadute 

 

• Infortunio possibile in ogni luogo delle sedi oggetto di intervento, 
particolarmente in presenza di pavimenti bagnati, ostacoli sui percorsi, 
pozzetti aperti.    

• Il rischio può essere sensibilmente ridotto dall’uso di transenne, catene e 
cartelli mobili, che delimitano le aree interessate. 

Cadute dall’alto 

 

• Infortunio possibile per lavori in altezza come ad es. attività di pulizia, di 
manutenzione e di ispezione che vengono svolte a soffitto, per infissi alti, in 
copertura.  

• Possibile caduta sia di oggetti che delle persone stesse. 

 

 

 


