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QE1. Con quale frequenza accede a internet (per esempio per inviare e-mail, leggere
notizie online, chattare con gli amici o acquistare prodotti online)?
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QE2T. Quando accede pili spesso a internet? Altro?

Acasa

Al lavoro
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QE4. Quali di queste attivita svolge online?

E-mail

Lettura di notizie online

Acquisto di beni o servizi
(vacanze, libri, musica, ecc.)

Uso dei social network online

Operazioni bancarie online

Giochi online

Vendita di beni o servizi

Nessuno (SPONTANEQ)

Non sa
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QE14. Negli ultimi 12 mesi Lei ha cambiato la Sua password per accedere a uno dei

seguenti servizi online?

E-mail su web

Social network online

Siti web bancari online

Siti web di shopping (per es. agenti
di viaggio)

Nessuno (SPONTANEQ)

Non sa
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2. FIDUCIA NELLE TRANSAZIONI VIA INTERNET

QES5. Quanto é fiducioso/a nella Sua capacita d'uso di internet per attivita come
operazioni bancarie online o acquisto di oggetti online?
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QEB. Quali sono le Sue preoccupazioni, se ne ha, sull'uso di internet per attivita
come operazioni bancarie online o acquisto di oggetti online?

Si preoccupa che qualcuno possa prendere i suoi I 0%

dati personali/utilizzarli in modo improprio 34%

I
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0
Preferisce condurre la transazione di persona, _ 24%
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Ha installato sotware anti-virus

Non apre le e-mail di persone sconosciute

Minore probabilita di dare informazioni personali sui siti web
Visita solo sifi che conosce e di cui si fida

Usa solo il Suo computer

Usa password diverse per i diversi siti

Minore probabilita di acquistare oggetti online

Modifica delle impostazioni di sicurezza (per es. browser, media sociali online, motori
diricerca, ecc.)

Minore probabilita di eseguire operazioni bancarie online

Altro (SPONTANEO)
Nessuno (SPONTANEO)

Non sa

QE?7. Le preoccupazioni relative ai problemi di sicurezza Le hanno fatto cambiare in qualcuno dei modi seguenti il suo uso di internet?
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3. CONSAPEVOLEZZA ED ESPERIENZE DI CYBER-REATI
QES8. | cyber-reati possono essere definiti come qualsiasi reato commesso atiraverso QE9. Quanto si sente ben informato/a sui rischi dei cyber-reati?
internet. Negli ultimi 12 mesi, ha visto o sentito parlare di cyber-reati da uno dei
seguenti?

I ¢

Televisione 5%

I

14%

I

12%

I 0

12%

o

6%

Non ha sentitofvisto niente | N NMHINNNNN 2+%

Stampa

24% 38%

Internet

Amici, familiari o colleghi

Radio

@ Totale 'Bene informato/a’

(SPONTANEOQ) 40% @ Totale 'Male informatofa’
Non sa
B
Non sa N
9% @ Ue27
O . .
UE27 @ Grafico esterno IT O Grafico interno

QE13. Potrebbe dirmi quanto & d'accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?

Lei evita di comunicare informazioni personali online
36% 47% 12% 3% 2%

Lei crede che il rischio di diventare vitima di un [ ENNMEME > [ 2 [ o [l % 10%

cyber-reato sia cresciuto nell'ultimo anno 22% 48% 13% 3% 14%
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Lei & preoccupato che le Sue informazioni personali _ 7% _ 45% _ A% - % %

online non siano conservate in modo sicuro dai siti web 22% 51% 19% 4% 4%

Lei & preoccupato che le Sue informazioni personali _ 24% _ 49% _ 24% - % 3%

online non siano conservate in modo sicuro dalle autorita
pubbliche 20% 49% 22% 5% 4%
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3. CONSAPEVOLEZZA ED ESPERIENZE DI CYBER-REATI

QE10. | cyber-reati possono includere molti tipi diversi di attivita criminale. Con quale frequenza ha fatto esperienza o € stato/a vittima delle situazioni che seguono?

Ricevere e-mail che chiedono in modo fraudolento soldi o dettagli - 10% 28% _ 61% J1%
personali (comprese informazioni bancarie o di pagamento) 8% 299, 64% 6%
Trovare in modo accidentale materiale in cui si promuove l'odio | k0 = [ | -
razziale o I'estemismo religioso ' s, 13% 80% 5%
Non essere in grado di accedere ai servizi online (per es. servizi I 2o [ - >
bancari) a causa di cyber-attacchi " 9, 13% 78% 7%
Frode online in cui gli oggetti acquistati non vengono consegnati, l Th % _ Ba% | 2%
sono confraffatti o diversi da quelli pubblicizzati = s, 1% 82% 5%
Furto di identita (qualcuno ruba i Suoi dati personali e agisce al Suo I % T _ 90% [ 2%
posto, per es. fa acquisti a Suo nome) = 99, 8% 85% 5%
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QE11. E quanto & personalmente preoccupato sulla possibilita di fare esperienza o essere vittima dei cyber-reati che seguono?

Furto di identita (qualcuno ruba i Suoi dati personali e agisce al Suo _ 2% _ 37% _ % - e §2%

posto, per es. fa acquisti a Suo nome) 24% 40% 24% 8% 4%
Trovare in modo accidentale materiale pedopornografico online
21% 35% 30% 10% 4%
Frode online in cui gli oggetti acquistati non vengono consegnati, I - I - D - I o >
sono confraffatti o diversi da quelli pubblicizzati 14% 49% 29% 1% 4%
Ricevere e-mail che chiedono in modo fraudolento soldi o dettagli I - I - N = I s |
personali (comprese informazioni bancarie o di pagamento) 15% 38% 33% 1% 3%
Non essere in grado di accedere ai servizi online (per es. servizi I > I - N - I o |
bancari) a causa di cyber-attacchi 12% 36% 34% 12% 6%
Trovare in modo accidentale materiale in cui si promuove l'odio I > I - D - I - | 2%
razziale o 'estemismo religioso 13% 36% 35% 12% 4%
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