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L’Italia sotto la media europea nell’utilizzo
di Internet

UNO SGUARDO D’INSIEME
L’utilizzo delle tecnologie della comunicazione e dell’informazione rappresenta uno
dei traguardi fondamentali delle politiche di inclusione sociale e culturale dell’Unione
europea. In Italia il 48,9 per cento della popolazione di 6 anni e più utilizza Internet,
ma solo il 26,4 per cento lo fa quotidianamente. Le nuove generazioni utilizzano
maggiormente Internet. Infatti, tra i giovani di 15 e 24 anni, 8 su 10 si connettono ad
Internet e oltre la metà lo fa tutti i giorni. Dal 2001 al 2010 si registra un aumento con-
sistente nella quota di utenti di Internet (dal 27,0 per cento del 2001 al 48,9 per cento
del 2010). La quota degli utilizzatori è cresciuta anche nell’ultimo anno dal 44,4 per
cento del 2009 al 48,9 per cento del 2010.

DEFINIZIONI UTILIZZATE
Per utenti di Internet si intendono le persone di 6 anni e più che si sono collegate in
rete, indipendentemente dal possesso effettivo della connessione. I dati presentati
sono stati raccolti con il modulo armonizzato a livello europeo sull’utilizzo delle
nuove tecnologie (Comunity survey on Ict usage in households and by individuals)
e contenuto nell’indagine multiscopo sulle famiglie “Aspetti della vita quotidiana”.
Le interviste sono state effettuate nel periodo  febbraio-marzo 2010. Per i confronti
regionali si utilizzano informazioni relative alla popolazione di 6 anni e più che ha uti-
lizzato Internet negli ultimi 12 mesi precedenti l’intervista, mentre il confronto in-
ternazionale fa riferimento alla fascia di età 16-74 anni e ad un arco temporale di
utilizzo riferito ai 3 mesi precedenti l’intervista.

L’ITALIA NEL CONTESTO EUROPEO
Nel confronto internazionale, il numero di utenti di Internet in Italia nel 2010 è de-
cisamente inferiore alla media europea. La quota di persone di 16-74 anni che si è
connessa almeno una volta a settimana negli ultimi 3 mesi precedenti l’intervista,
non raggiunge il 50 per cento, a fronte di un valore medio per i paesi dell’Ue a 27 pari
al 65,0 per cento. La posizione nazionale è simile a quella di Portogallo (47,0 per
cento) e Bulgaria (42,0 per cento), mentre Paesi Bassi, Svezia, Danimarca e Lus-
semburgo registrano valori superiori all’85 per cento.

L’ITALIA E LE SUE REGIONI
Nelle diverse aree del Paese si riscontra un atteggiamento sensibilmente differente
nell’utilizzo del web. Nelle regioni del Centro-Nord la metà delle persone di almeno
6 anni dichiara di aver utilizzato Internet nel corso del 2010; in particolare, la Lom-
bardia (55,7) è la più attiva seguita dalle province autonome di Bolzano e Trento (ri-
spettivamente 55,0 e 54,5 per cento). Livelli di utilizzo molto più bassi si registrano
nelle regioni del Mezzogiorno dove la quota degli utenti di Internet scende al 42,7 per
cento. Le regioni più svantaggiate sono la Campania (40,4 per cento) e la Basilicata
(40,8 per cento). Gli uomini sono i maggiori utilizzatori, con uno scarto di 11 punti
percentuali rispetto alle donne (54,6 per cento contro il 43,6 per cento). Va rilevato
però che fino a 34 anni le differenze di genere sono piuttosto contenute o inesistenti,
mentre si accentuano a partire dai 35 anni età a partire dalla quale si riscontra una
netta prevalenza maschile.
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Persone di 6 anni e più che
hanno usato Internet
negli ultimi 12 mesi per regione 
Anno 2010 (per 100 persone con le
stesse caratteristiche)

Fonte: Istat, Indagine multiscopo sulle famiglie
“Aspetti della vita quotidiana”



Persone di 6 anni e più che hanno usato Internet negli ultimi 12 mesi in Italia per sesso e classe di età 
Anno 2010 (per 100 persone con le stesse caratteristiche)

148219

CLASSI DI ETÀ Maschi Femmine Totale

6-10 38,0 35,2 36,7
11-14 75,1 76,4 75,7
15-17                                 89,2 85,2 87,2
18-19                                 90,4 90,5 90,4
20-24                                 82,5 81,6 82,1
25-34                                 74,4 72,1 73,3
35-44                                 68,2 61,0 64,6
45-54                                 60,1 46,3 53,0
55-59                                 49,6 32,8 41,0
60-64                                 34,1 16,6 25,2
65-74                                 19,0 6,4 12,1
75 e più 3,8 0,8 2,0
Totale                                54,6 43,6 48,9

scienza, tecnologia e innovazione
Persone tra i 16 e i 74 anni che hanno utilizzato Internet negli ultimi 3 mesi almeno una volta a settimana
nei paesi Ue
Anno 2010 (per 100 persone di 16-74 anni con le stesse caratteristiche) 

Fonte: Eurostat, Community survey on Ict usage in households and by individuals
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Fonte: Istat, Indagine multiscopo sulle famiglie “Aspetti della vita quotidiana”


