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Codice CIFRA: A02/DEL/2016/00012

OGGETTO: POR Puglia FESR — FSE 2014/2020. Avvio degli interventi prioritari in

tema di Agenda digitale. Azione pilota “Puglia Log-in". Variazione di Bilancio.

L'anno 2016 addi 30 del mese di Novembre, in Bari, nella Sala delle adunanze, si &

riunita la Giunta Regionale, previo regolare invito nelle persone dei Signori:

Sono presenti:

Presidente
V.Presidente
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore

Michele Emiliano
Antonio Nunziante
Loredana Capone
Anna Maria Curcuruto
Giovanni Giannini
Sebastiano Leo
Salvatore Negro
Domenico Santorsola

Sono assenti:

Assessore
Assessore

Leonardo di Gioia
Raffaele Piemontese

Assiste alla seduta il Segretario Generale:

Dott.a Carmela Moretti




L'Assessore allo Sviluppo economico, Loredana Capone, sulla base dell’istruttoria curata dal dirigente
della Sezione Programmazione unitaria, condivisa dal Segretario Generale della Presidenza e dal
Direttore del Dipartimento Sviluppo economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Llavoro,
riferisce quanto segue.

Premesso che

Il Programma di Governo regionale individua tra i suoi obiettivi cruciali il processo di
ammodernamento delle pubblica amministrazione, che attraversa tutte le politiche per aumentare e
migliorare la capacita di offrire in modo sempre pil efficace e sicuro servizi di qualita verso i cittadini
e 'intero sistema produttivo, economico e sociale pugliese.

La sfida posta da questo obiettivo strategico poggia principalmente sulla capacitad del sistema
pubblico di lavorare sinergicamente, per rendere pit efficace il disegno strategico per lo sviluppo del
nostro territorio, facendo leva sulla capacita di innovazione. Il principale strumento di pianificazione
che oggi permette di declinare le politiche, disegnate nel percorso partecipativo che ha dato vita al
Programma di Governo, € la programmazione regionale 2014-2020. Questo ciclo di programmazione
permette, inoltre, di avviare un percorso che avvicina gli obiettivi regionali ai piu sfidanti traguardi
nazionali ed europei.

Tra questi, rileva I'Agenda Digitale Europea, una delle sette iniziative faro della strategia Europa
2020, che fissa gli obiettivi per la crescita nell'lUnione europea da raggiungere entro il 2020 e
definisce gli obiettivi per sviluppare I'economia e la cultura digitale nell'ambito della strategia Europa
2020.

In linea con I'Agenda europea e con la “Strategia per la crescita digitale 2014-2020” proposta dal
Governo nazionale, I'Agenda Digitale Puglia 2020 ha definito i propri obiettivi strategici. Si tratta di
ecosistemi dell'innovazione e di un modello strategico per [Information & Communication
Technologies (ICT) della PA, che sostiene interventi di promozione di nuovi mercati per I'innovazione
e di sviluppo di ambienti di innovazione aperta, a partire dalla valutazione di quanto gia dispiegato
sul territorio pugliese, e con particolare riferimento agli obiettivi della strategia regionale di
specializzazione intelligente.

Si intende rafforzare il sistema digitale regionale attraverso una piu forte integrazione tra
infrastrutture qualificate, servizi e contenuti digitali ad alto valore aggiunto in grado di garantire sia
cittadinanza, competenza ed inclusione digitali che crescita digitale in termini di economia della
conoscenza e della creativita e creazione di condizioni favorevoliallo sviluppo di nuove imprese.

Uintento & proseguire nella strategia di digitalizzazione, intesa come acceleratore dell’intelligenza
delle comunita locali e strumento per 'open government, in un contesto in cui il rafforzamento delle
capacita competitive del sistema produttivo passa attraverso l'uso sapiente delle tecnologie e la
costruzione di politiche pubbliche ‘smart’ perché capaci di connettere fabbisogni territoriali e nuovi
prodotti/servizi.

Un driver essenziale del percorso da intraprendere consiste nell'integrazione tra infrastrutture
abilitanti, servizi innovativi, specializzazioni e comunita intelligenti entro un quadro di diffusione delle
tecnologie ICT, presenti uniformemente su tutto il territorio regionale ed equamente distribuite, in
grado percio di consentire lo sviluppo di nuovi modelli di business imprenditoriali e un accesso
diffuso ai servizi pubblici, nuova e fondamentale manifestazione del diritto di cittadinanza .

Considerato che

della programmazione unitaria: sl

" I'Asse Il del POR Puglia 2014-2020, “Migliorare I'accesso, I'impiego e la qualita delle TIC”, il
guale prevede I'Azione 2.2 “Interventi per la digitalizzazione dei processi amministrativi e
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diffusione di servizi digitali della PA a cittadini e imprese” , funzionale al potenziamento ed
innalzamento della qualita del sistema digitale pubblico, al fine di contribuire al pit ampio
processo di innovazione socio-economica del territorio, proseguendo con la condivisione e la
diffusione di standard per I'evoluzione e razionalizzazione delle infrastrutture cooperanti e lo
sviluppo di servizi e contenuti ad alto valore aggiunto;

o I'Asse  XI del POR Puglia 2014-2020 “Rafforzare la capacita istituzionale delle autorita”
prevede |’Azione 11.1 “Aumento della trasparenza e interoperabilita, e dell’accesso ai dati”
il quale, in particolare, attraverso I’Azione 11.1 mira a sostenere i processi di acquisizione,
gestione, costituzione delle basi informative utili al governo delle politiche della Regione e
degli Enti Locali. nonché interventi di formazione finalizzati ad adeguare le competenze in
materia di gestione dei flussi informativi e con I'obiettivo di migliorare qualita, accessibilita,
fruibilita, rilascio, riutilizzabilita dei dati pubblici.

| Il Masterplan per la Puglia, finanziato a valere sulle risorse FSC 2014-2020, prevede
I'attuazione integrata e complementare di interventi a sostegno della trasformazione digitale
della Puglia .

Si tratta di un contesto in cui convergono domini cruciali, sui quali sono gia state implementate nel
tempo politiche di investimento che necessitano di un continuo rafforzamento ed adeguamento, al
fine di sviluppare servizi sempre pil efficaci e raggiungere target sempre pill ampi.

Tali obiettivi risultano perseguibili combinando gli obiettivi della capacita istituzionale e della
digitalizzazione, come indicato a livello nazionale dal Comitato di Pilotaggio per il coordinamento
degli interventi OT11-0T2 e dalla Commissione Europea nel toolbox “Qualita della pubblica
amministrazione”, realizzato nei quadro della programmazione 2014-20.

Solo l'approccio integrato tra rafforzamento della capacita amministrativa e della digitalizzazione
consente la modernizzazione della pubblica amministrazione e I'utilizzo efficace delle risorse della
programmazione europea 2014-20 stanziate per gli interventi di Capacity building (0T11) e di Agenda
Digitale (OT2).

In questa ottica, nella prima fase di riassetto dinamico del nuovo disegno organizzativo regionale, il
Dipartimento Sviluppo economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro ha avviato un
confronto ricognitivo con il management di tutti gli altri Dipartimenti regionali e della Presidenza,
individuando il complesso dei fabbisogni regionali per la valorizzazione del patrimonio gia acquisito e
per una evoluzione dei propri sistemi e servizi digitali, in coerenza con le scelte politiche e strategiche
della programmazione regionale.

Tale ricognizione si & concretizzata in una prima proposta di sviluppo di un ecosistema di Servizi
Digitali Integrati, denominata Puglia Log-In, che si inquadra nel pit ampio disegno di innovazione di
processo e di modello di governance delineato dal governo regionale ed individua le priorita di
intervento che saranno i riferimenti per i primi sviluppi di un’Azione Pilota, che sara a sua volta
misurata nel suo impatto e nella sua efficacia nel breve e nel medio periodo e, quindi, riconsiderata
per una nuova pianificazione.

Rilevato che:

- In data 11/07/2014 |a Regione Puglia ha sottoscritto con la societa in house InnovaPuglia S.p.A. |a
“Convenzione Quadro per la disciplina delle attivita relative a progetti e iniziative di sviluppo in
tema di Innovazione della Regione Puglia”, di cui alla DGR n. 1404/2014 e ss.mm.ii., con la quale
sono stati individuati gli ambiti di intervento della Societa (rep. N. 015967 del 15/7/2014);

- l'art. 3 di suddetta Convenzione istituisce il Comitato di Vigilanza con il compito di assicurare il

coordinamento, l'integrazione e I'ottimizzazione di tutte le attivitd poste pianificate, inzsggssat b
&y /'o GG‘ \

coerenza con le Linee Guida attuative della Convenzione stessa;

Si propone pertanto




di procedere alla individuazione dell'information Manager per la progettazione organizzativa
della trasformazione digitale, per il controlle della spesa e delle attivita ICT, per il supporto
alla compliance alle norme di legge e agli standard di settore, per lo sviluppo di nuovi servizi e
la razionalizzazione di quelli esistenti;

di avviare un processo empowerment della amministrazione regionale attraverso lo sviluppo
coordinato della progettazione dei servizi pubblici digitali che la Regione Puglia eroga ed
intende erogare a cittadini e imprese del proprio territorio, alla luce delle agende digitali
regionale, nazionale ed europea, del POR Puglia FESR-FSE 2014-2020 e del Masterplan Puglia
2014-2020, rappresentato da un ecosistema di Servizi Digitali Integrati denominato Puglia
Log-In;

di affidare al Segretario Generale della Presidenza e al Direttore del Dipartimento Sviluppo
economico, innovazione, istruzione, formazione e lavoro I'attivita di monitoraggio strategico-

direzionale dell'intero processo.

Il Presidente della Regione Puglia, sulla base delle risultanze dell’istruttoria innanzi illustrate,
propone alla Giunta Regionale I'adozione del provvedimento finale.

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.
Il presente provvedimento comporta I'istituzione di nuovi capitoli di spesa e la variazione al bilancio

di previsione bilancio 2016 e pluriennale 2016-2018, Documento tecnico di accompagnamento e al

Bilancio gestionale approvato con DGR n. 159 del 23/02/2016, ai sensi dell’art. 51 del D.lgs 118/2011

€ ss.mm.ii.

BILANCIO AUTONOMO

Prelievo dal CAP. 1110050 Fondo di riserva per il cofinanziamento regionale di programmi
comunitari (ART. 54, comma 1 LETT. A - L.R. N. 28/2001) e istituzione di nuovi capitoli di spesa:

CRA

Capitolo
di spesa

Declaratoria

Missio
ne
Progra
mma
Titolo

Codifica
Piano
Conti
finanziario

dei

Variazione
e.f. 2016

Competenza
e cassa

Variazione

e.f. 2017

Competenza

Variazione

e.f. 2018

Competenza

e.f. 2019

Competenza

26.04

1110050

Fondo di riserva per il
cofinanziamento regionale di
programmi comunitari (ART.
54, comma 1 LETT. A-L.R. N,
28/2001)

20.3.2

U.2.05.01.99.
000

-€
1.856.537,20

-€
3.604.949,18

€
291.679,09

62.06

CNI

POR 2014-2020. FONDO
FESR. AZIONE 2.2,
INTERVENTI PER LA
DIGITALIZZAZIONE DEI
PROCESSI AMMINISTRATIVI
E DIFFUSIONE DI SERVIZI
DIGITALI DELLA PA A
CITTADINI E IMPRESE.
CONTRIBUTI AGLI
INVESTIMENT! A IMPRESE
CONTROLLATE.
COFINANZIAMENTO
REGIONALE

14.5.2

U.2.03.03.03.
000

€
1.512.576,19

€
2.937.059,54

£
237.639,65

€
312.297,84

(*)




POR 2014-2020. FONDO FSE.
AZIONE 11.1 AUMENTO
DELLA TRASPARENZA E

INTEROPERABILITA E

62.06 CNI DELL'ACCESSO Al DATI - 15.4.1 363'04'03'01'
TRASFERIMENTI CORRENTI A
IMPRESE CONTROLLATE. €
COFINANZIAMENTO € £ 3 71.016,77
REGIONALE 343.961,01 667.889,64 54.039,44 (*)

(*) Per gli esercizi successivi al 2018 si provvedera mediante appositi stanziamenti dei rispettivi
bhilanci di previsione

BILANCIO VINCOLATO
Si dispone la variazione al bilancio di seguito proposta, con il relativo stanziamento sul bilancio
regionale delle maggiori entrate rispetto a quelle gia disposte con DGR 737/2015 e ss.mm.ii., nel
rispetto delle quote di cofinanziamento secondo un ammontare proporzionale che mantenga
nell’ambito degli Assi del Programma un rapporto pari al 50% di quota UE, 35 % di quota Stato e 15%
di quota regionale.

PARTE I* - ENTRATA

CRA

62 DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO, INNOVAZIONE, ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO

06 SEZIONE PROGRAMMAZIONE UNITARIA

Capitolo

Declaratoria

Codifica piano
dei conti
finanziario

SIOPE

Variazione in aumento

Competenza
e cassa

e.f. 2016

Competenza

e.f. 2017

Competenza

e.f. 2018

Competenza

e.f. 2019

4339010

TRASFERIMENTI
PERIL POR
PUGLIA
2014/2020
QUOTA UE
FONDO FESR

E.4.02.05.03.001

4311

4.532.133,72

4.044.202,59

327.219,42

430.020,47

4339020

TRASFERIMENTI
PERILPOR
PUGLIA
2014/2020
QUOTA STATO
FONDQ FESR

E.4.02.01.01.001

4214

3.172.493,60

2.830.941,81

229.053,59

301.014,33

2052810

TRASFERIMENTI
PERILP.O.R
2014/2020 -
QUOTA U.E. -
FONDO FSE

E.2.01.05.01.001

2211

1.030.610,76

919.654,84

74.409,95

97.786,99

2052820

TRASFERIMENTI
PERIL POR
PUGLIA
2014/2020
QUQTA STATO -
FONDO FSE

E.2.01.01.01.001

2115

721.427,53

643.758,39

52.086,97

68.450,89




All'accertamento annuale 2016 e pluriennale dell’entrata per gli e.f. successivi al 2016 si provvedera
mediante specifico atto dell’Autorita di Gestione del POR Puglia 2014-2020 per I'azione 11.1 e su
proposta della Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali per I'Azione 2.2 del POR, ai sensi del
principio contabile di cui all'allegato 4/2, par. 3.6, lett. c) “contributi a rendicontazione” del D. Lgs.

118/2011.

Titolo giuridico che supporta il credito: Decisione C(2015) 5854 del 13 agosto 2015 dei competenti
Servizi della Commissione Europea.

Si attesta che l'importo relativo alla copertura del presente provvedimento corrisponde ad
obbligazione giuridicamente perfezionata, con debitore certo: Unione Europea e Ministero
dell’Economia e delle Finanze

Parte Il - SPESA

ISCRIZIONE IN TERMINI DI COMPETENZA E CASSA

CRA

Capitolo

Declaratoria capitolo

Missione
Program
ma
Titolo

Codifica
Piano dei
conti
finanziario

e.f. 2016

e.f. 2017

e.f. 2018

totale

62.06

1161221

POR 2014-2020. FONDO
FESR. AZIONE 2.2.
INTERVENTI PER LA
DIGITALIZZAZIONE DEI
PROCESSI
AMMINISTRATIVI E
DIFFUSIONE DI SERVIZI
DIGITALI DELLA PA A
CITTADINI E IMPRESE.
CONTRIBUTI AGLI
INVESTIMENTI A

IMPRESE CONTROLLATE.

QUOTA UE

14.5.2

U.2.03.03.01.

000

4.532.133,72

4.044.202,55

327.219,42

430.020,47

62.06

1162221

POR 2014-2020. FONDO
FESR. AZIONE 2.2.
INTERVENTI PER LA
DIGITALIZZAZIONE DEI
PROCESSI
AMMINISTRATIVI E
DIFFUSIONE DI SERVIZI
DIGITALI DELLA PA A
CITTADINI E IMPRESE.
CONTRIBUTI AGLI
INVESTIMENTI A
IMPRESE CONTROLLATE.
QUOTA STATO

14.5.2

U.2.03.03.01.

000

3.172.493,60

2.830.941,81

229.053,59

301.014,33




POR 2014-2020. FONDO
FSE. AZIONE 11.1
AUMENTO DELLA
TRASPARENZA E
INTEROPERABILITA E U.1.04.03.01.00 | 1.030.610,7
62.06 | 1165116 DELL'ACCESSO Al DAT] - 15.4.1 0 6 919.654,84 74.409,95 97.786,99
TRASFERIMENTI
CORRENTI A IMPRESE
CONTROLLATE. QUOTA
UE

POR 2014-2020. FONDO
FSE. AZIONE 11.1

AUMENTO DELLA
TRASPARENZA E
INTEROPERABILITA E U.1.04.03.01.00
62.06 | 1166116 DELUACCESSO Al DAT - 15.4.1 0 721.427,53 | 643.758,39 52.086,97 68.450,89

TRASFERIMENTI
CORRENTI A IMPRESE
CONTROLLATE. QUOTA
STATO

Il presente provvedimento rientra nella competenza della Giunta Regionale ai sensi dell’art. 4 comma
4 lettera K della Legge Regionale 4 febbraio 1997, n. 7.

LA GIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente della Giunta Regionale:
— vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento;
- avoti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

=  difare propria la relazione dell'Assessore allo Sviluppo Economico;

= di prendere atto dell’'azione pilota “Puglia Log-In”, allegata e parte integrante del presente
provvedimento, che sara misurata nel suo impatto e nella sua efficacia nel breve e nel medio
periodo e, quindi, riconsiderata per una eventuale nuova pianificazione triennale, per
implementare lo sviluppo di un ecosistema di Servizi Digitali Integrati, che si inquadri nel pit
ampio disegno di innovazione di processo e di modello di governance delineato da guesto
governo regionale;

® di delegare il Segretario Generale della Presidenza e il Direttore del Dipartimento Sviluppo
economico, innovazione, istruzione, formazione e lavoro ad effettuare una ricognizione sul
personale interno, finalizzata alla individuazione dell'Information Manager regionale per la
progettazione organizzativa della trasformazione digitale, per il controllo della spesa e delle
attivita ICT, per il supporto alla compliance alle norme di legge e agli standard di settore, per lo
sviluppo di nuovi servizi e la razionalizzazione di quelli esistenti;

= di affidare al Segretario Generale della Presidenza e al Direttore del Dipartimento Sviluppo

economico, innovazione, istruzione, formazione e lavoro l'attivita di monitoraggio strategico-
direzionale dell’intero processo;

= diindividuare la Societa in house InnovaPuglia, soggetto tecnicamente competente e qualificato,

per coadiuvare I"'amministrazione regionale nelle fasi di analisi, disegno e progettazione degli

ad assumere gli atti necessari all'affidamento;




di apportare la variazione al Bilancio di Previsione 2016 e Pluriennale 2016-2018, al Documento
Tecnico di accompagnamento e al Bilancio Gestionale approvato con DGR n. 159 del 23/02/2016
ai sensi dell’art. 51 comma 2) lettera a) del D.Lgs. 118/2011;

di autorizzare il Dirigente della Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali in qualita di
Responsabile dell’Azione 2.2 ad operare sui capitoli di spesa del bilancio regionale di cui alla
copertura finanziaria del presente provvedimento, la cui titolarita & in capo al Dirigente della
Sezione Programmazione Unitaria;

di approvare I'Allegato E/1 nella parte relativa alla variazione al bilancio;

di incaricare il Servizio Bilancio di trasmettere al Tesoriere regionale il prospetto di cui all’art. 10
comma 4 del D. Lgs n. 118/2011 conseguentemente all'approvazione della presente
Deliberazione;

di pubblicare il presente atto sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito ufficiale della
Regione Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”.
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| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato & stato espletato nel rispetto della
vigente normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema di provvedimento,
dagli stessi predisposto ai fini dell'adozione dell’atto finale da parte della Giunta Regionale, é
conforme alle risultanze istruttorie.

L'’AdG POR Puglia Fesr-Fse 2014-2020
dirigente della Sezione Programmazione Unitaria

Dott. Pasquale Orlando

Il Direttoreldel Djpartimento
\

Sviluppo economico, innovazione, is}r,‘ zi

Prof. Ing. D’omt?ﬁ' 0 Laforgia -,

Il Segretario Generale della Presidenza
Dott. Roberto Venneri

ﬁc’f)ﬁwta L&’/W\f@w/

'

/) . 2
L'Assessorejallo Sviluppo economico
Avv. Loredana Gapone

N /N

- i REGIOME FUGLIA
/ \ SEZ!C_}NE BilLANCIO RAGIONERIA
| PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE
(Art. 79, comma 5, L.R. 28/2001)

Siesprime: PARERE POSITIVD
sulla presente pr posta di deliberazione

sottopostg all'esamg della Gjunta Regionale
Bari, %O/L it [ 2014
/

IL. DIRIGENTE DELLA SEZIONE
- Dott. Cire Giuseppe IMPERIO -

Conadta . At




Allegato delibera di variazione del bilancio riportante i dati d'interesse del Tesoriere
n. protocollo ...

data: .ol v s

Allegate B/

Rif. Proposta di delibera del AO02/DEL/2016/000,{ 22
SPESE

Allegnto n. 8/1
ul D.Lgs 118/201)

MISSIONE, PROGRAMMA, TITOLO

DENOMINAZIONE

PREVISIONI

VARIAZIONI
TEALLA
PRECEDENTE
VARIAZIONE - DELIBERA in aumento in diminuzione

N~ ESERCIZIO 2017

PREVISIONI AGGIORNATE ALLA DELIBERA IN
OGGETTO - ESERCIZIO 2017

MISSIONE 20 Fondi ¢ accantonamenti
Programma 3 Altri fondi
Titolo 2 Spese in conto capitale residui presunti
previsione di competenza -3.604,949,18
previsione di cassa
MISSIONE 15 POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE
Politica regionale unitaria per il lavaro ¢ la
Programma 4 formazione professionale
Titole 1 Spese corrent] residui presunti
previsione di competenza 2.231.302,86
previsione di cassa
Politica regionale unitaria per il lavoro e la
Tatale Programma 4 farmazione professionale residul presunti
previsione di competenza 2.231.302,86
previsione di cassa
POUTICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE
TOTALE MISSIONE 15 PROFESSIONALE residui presunti
previsione di competenza 2.231.302,86
previsione di cassa
MISSIONE 14 Sviluppo ecenomico e competitivita
Palitica regionale unitaria per lo sviluppo
Programma s economico ¢ la competitivita
Titolo 2 Spese in conto capitale residui presunti
previsione di competenza 9.812.203,94
previsione di cassa
Politica regionale unitaria per lo sviluppo
Totale Programma 5 economico e la competitivita residui presunti
previsione di competenza 9.812.203,94
previsione di cassa
TOTALE MISSIONE 14 Sviluppe economico e competitivitd residui presunti
previsione di competenza 9.812.203,94
previsione di cassa
TOTALE VARIAZIONI IN USCITA residui presunti
previsione di competenza
previsione di cassa
ITOTALE GENERALE DELLE USCITE residui presunti
previsione di competenza
previsione di cassa
ENTRATE
PREVISIONI YARAZION
in in diminuzi
NATE ALLA
AGﬁ:;zEDENTE PREVISIONI AGGIORNATE ALLA
TITOLO, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE DELIBERA IN OGGETTO - ESERCIZIO
VARIAZIONE -
2017
DELIBERA N. ... -
ESERCIZIO 2017
TITOLO w Entrate in conto capitale
Tipologia 200 Contributi agli investimenti residul presunti nnn non
previsione di competenza 0,00 9.812.203,94 0,00
previsione di cassa 0.00 0,00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO v Entrate in conto capitale previsione di competenza 0,00 9.812.203,94 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00
TITOLO 1] Trasferimenti correnti
Traslerimenti correnti dall'Unione Europea e
dal Resto del 0,00 0,00
Tipologia 105 Mondo residui presunti
pravisione di campetenza 0,00 2.231.302,86 0,00
previsione di cassa 0,00 0.00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO n Trasierimenti correnti previsione di competenza 0,00 2.231.302,86 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE VARIAZIONI IN ENTRATA previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE residui presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00 = -
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Allegaio EZY

Rif. Proposta di delibera del AOUZ/DEL/ZGI&/DDM 2

SPESE

Allegatu n. 8
al D.Las 1187201

MISSIONE, PROGRAMMA, TITOLO

DENDMINAZIONE

PREVISIONI
AGGIORNATE ALLA
PRECEDENTE
VARIAZIONE - DELIBERA
N. ..~ ESERCIZIO 2018

VARIAZIONE

In aumente in diminuzione

PREVISIONI AGGIORNATE ALLA DELIBERA IN
OGGETTO - ESERCIZIO 2018

MISSIONE 20 Fondi ¢ accantonamenti
Programma 3 Altre fondi
Titolo 2 Spese in conto capitale residui presunti
previsione di competenza -291.679,10
previsione di cassa
MISSIONE 15 POLITICHE PER Il LAVORO E LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE
Politica regionale unitaria peril lavoro e la
Programma a formazione professionale
Titolo 1 Spese correnti residui presunti
previsione di competenza 180.536,36
previsione di cassa
Politica regionale unitaria per il lavaro e la
Tatale Programma 4 formatione professionale residui presunti
previsione di competenza 180.536,36
previsione di cassa
POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE
TOTALE MISSIONE 15 PROFESSIONALE residui presunti
previsione di competenza 180.536,36
previsione di cassa
NISSIONE 14 Sviluppe economice e compelitivitd
Politica regionale unitaria per lo sviluppo
Programma 5 economica c la competilivita
Titolo 2 Spese in conto capitale residui presunti
previsione di competenza 793.912,66
previsione di cassa
Politica regionale unitaria per lo sviluppo
Totale Programma 5 economico ¢ la competitivita residui presunti
previsione di competenza 793.912,66
previsione di cassa
TOTALE MISSIGNE 14 Sviluppo economico e competitivita residui presunti
previsione di competenta 793.912,66
previsione di cassa
TOTALE VARIAZIONI IN USCITA residui presunti
previsione di competenza
previsione di cassa
TOTALE GENERALE DELLE USCITE residui presunti
previsione di competenza
previsione di cassa
ENTRATE
PREVISIONI VARIAZIONI
GGIORNATE Al in aumanta in diminnzionn,
H PR“: CE[‘:ENTELLR PREVISIONI AGGIORNATE ALLA
TITOLO, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE VARIAZIONE DELIBERA IN OGGETTO - ESERCIZIO
7 2018
DELIBERA N. ...-
ESERCIZIO 2018
TITOLO w Entrate in conto capitale
Tipologia 200 Contributi agli investimenti residui presunti nnn nna
previsione di competenza 0,00 793.912,66 0,00
previsione di cassa 0.00 0.00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO w Entrate in conto capitale previsione di competenza 0,00 793.912,66 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00
TITOLO " Trasferimenti correnti
Trasferimenti correnti dall'Unione Europea e
dal Resto del 0,00 0,00
Tipologia 105 Mondo residui presunti
previsione di competenza 0,00 180.536,36 0,00
previsione di cassa 0.00 0.00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO [} Trasferimenti correnti previsione di competenta 0,00 180.536,36 0.00
previsione di cassa 0,00 0,00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE VARIAZIONI IN ENTRATA previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE residui presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0.00

Responiabile del Servigio 7-
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Allegato 71

Rif. Proposta di delibera del AO02/DEL/2016/000, Z.

SPESE

Alleaato n, §/1
al D.Lgs 1187201

previsione di competenza

PREVISION| ——
AGGIORNATE ALLA
1AISSIONE, PROGRAMMA, TITOLO DENOMINAZIONE PRECEDENTE
VARIAZIONE - DELIBERA in aumento in diminuzione
M. ...~ ESERCIZIO 2016
MISSIONE 20 Fondi e accantenamenti
Programma 3 Altri fondi
Titola 2 Spese in conto capitale residui presunti
previsione di competenza -1.512,576,19
previsione di cassa -1.512.576,19
MISSIONE 15 POUITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE
Politica regionale unitaria per il lavoro e la
Programma 4 formazione professionale
Titolo 1 Spese correnti residui presunti
previsione di competenza 2.095.999,30
previsione di cassa 2.095.999,30
Politica regionale unitaria per il lavoro e la
Totale Programma a formaziene professionale residui presunti
previsione di competenza 2.095.999,30
previsione di cassa 2.095.999,30
POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE
TOTALE MISSIONE 15 PROFESSIONALE residui presunti
previsione di competenza 2.095,999,30
previsione di cassa 2.095.999,30
MISSIONE 14 Sviluppo economico e competitivita
Politica regionale unitaria per lo sviluppo
Programma L1 economice e la competitivita
Titolo 2 Spese in conto capitale residui presunti
previsione di competenza $.217.203,51
previsione di cassa 9.217.203,51
Politica regionale unitaria per lo sviluppo
Totale Programma 5 economice e la competitivita residul presunti
previsione di competenza §9.217.203,51
previsione di cassa 9.217.203,51
TOTALE MISSIONE 14 Sviluppo economico e competitivita residui presunti

9.217.203,51

PREVISIONI AGGIORNATE ALLA DELIBERA IN
OGGETTO - ESERCIZIO 2016

previsione di cassa 5.217.203,51
TOTALE VARIAZIONI IN USCITA residui presunti
previsione di competenza
previsione di cassa
TOTALE GENERALE DELLE USCITE residui presunti
previsione di competenza
previsione di cassa
ENTRATE
PREVISIONI VARIAZIONI
in in diminiri
TE
AGE:::Z:DAEN:ELM PREVISION] AGGIORNATE ALLA
TITOLO, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE VARIAZIONE DELIBERA IN OGGETTO - ESERCIZIO
2016
DELIBERA N. ... - -
ESERCIZIO 2015
TITOLO w Entrate in conto capitale
Tipologia 200 Contributi agli investimenti residui presunti nnn non
previsione di competenza 0,00 9,217.203,51 0,00
previsione di cassa 0.00 9.217.203.51 0.00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO w Entrate in conte capitale previsione di competenza 0,00 9.217.203,51 0,00
previsione di cassa 0,00 9.217.203,51 0,00
TITOLO n Trasterimenti correnti
Traslerimenti correnti dall'Unione Europea e
dal Resto del 0,00 0.00
Tipologia 105 Mondo residui presunti
previsione di competenza 0,00 2.095.999,30 0,00
previsione di cassa 0.00 2.095.959.30 0.00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO [} Trasferimenti correnti previsione di competenza 0,00 2.095.999,30 0,00
previsione di cassa 0,00 2.095.999,30 0,00
residui presunti 0,00 0,00
TOTALE VARIAZIONI IN ENTRATA previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE residui presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00
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[nnovaluglia S.p.A. Daee novenbre 2016

Dati salienti sul Progetto

1.1 Titolo del progetio

Azione Pilota Puglia Login

1.2 Obiettivi del progetio

L'obiettivo del Progetto & migliorare I'accessibilita e la fruibilita dei servizi pubblici digitali che la Regione
Puglia eroga ed intende erogare a cittadini e imprese del proprio territorio.

Lo strumento principale per raggiungere questo ohiettivo & rappresentato dall’ecosistema di Servizi
Digitali Integrati che la Regione intende completare e rendere disponibile al territorio attraverso il
proprio Portale istituzionale, che assume sempre di pil il ruolo di “ canale privilegiato” per I'accesso ai
servizi on-line con modalita semplice ed intuitiva, nonché assistita nei vari percorsi di fruizione di
informazioni, dati e servizi interattivi.

Il tema della facilita d'uso ma anche della piena comprensione da parte del personale amministrativo
delle nuove modalita digitali di realizzazione dei servizi pubblici & fondamentale per la buona riuscita
dellinnovazione dell’Agenda Digitale. Pertanto il Progetto & costruito in un’ottica integrata che
comprende sia la progettazione di nuovi servizi digitali sia il potenziamento delle competenze del
personale amministrativo per metterlo in condizione di far funzionare al meglio i nuovi servizi. Si
prevedono quindi attivita per sostenere lo sviluppo delle competenze per assicurare qualita,
accessibilita, fruibilita, rilascic, riutilizzabilitd dei dati pubblici, anche attraverso modalitd collaborative e
online, e la promozione di adattamenti organizzativo-professionali, orientati al rilascio continuativo e
permanente di dati in possesso di enti pubblici territoriali. Sara inoltre assicurato il sostegno
al'empowerment e al rafforzamento delle competenze del personale della PA nell’ambito dei processi di
digitalizzazione dei servizi pubblici, realizzato mediante lo sviluppo delle attivita progettuali previste in

alcuni obiettivi realizzativi pit indirizzati alla governance.

| servizi devono essere accessibili, facili da usare per tutti, a prescindere dal livello di istruzione
dell'utente, dalla lingua (si pensa a stranieri), da disabilita e devono essere multicanale, sicuramente
fruibili sia via Browser Web che via APP da dispositivi mobili.

Il portale deve essere lo strumento di comunicazione tra 'Amministrazione ed i cittadini e le imprese e
pertanto per suo tramite gli utenti devono poter ricevere comunicazioni e avvisi di scadenze, devono
poter accedere a tutti i servizi digitali del’Amministrazione in modo completo, potendo per esempio
anche pagare on-line gli oneri a proprio carico e/o dare valutazioni sulla fruibilita dei servizi.

Il portale sara completamente conforme al modello nazionale di Italia Login, descritto nel documento di
“Crescita Digitale”, approvato dal CdM del 3/3/2015 e si integrera nella struttura nazionale.

Data l'articolazione della struttura organizzativa regionale e la complessita dell'insieme di servizi che
devono essere veicolati, il portale istituzionale si articolera in diverse parti che saranno curate
direttamente dai Dipartimenti/Sezioni Regionali responsabili. Sara possibile quindi instaurare il flusso
informativo e comunicativo tra utenti @ Amministrazione in modo mirato ma uniforme, accedendo nel
contempo ai sottoportali di servizio che erogano i servizi transazionali specifici.
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Pertanto il progetto ha come obiettivi I'estensione e l'integrazione dei sistemi informatici esistenti e di
quelli di nuova realizzazione nell’ottica di arrivare ad un insieme di sistemi che possa essere visto come
un unico insieme di servizi, Puglia.Login appunto, per garantire la digitalizzazione dell’Ente regione in
modo coerente ed il conseguente miglior funzionamento dei procedimenti ammnistrativi e, in generale,
dell’operativita della macchina amministrativa.

Questi obiettivi riguardano i diversi ambiti della struttura regionale e quindi sono previste attivita di
innovazione che concernono diversi domini afferenti ai diversi Dipartimenti e Sezioni dell'Ente, ma tutti
impostati secondo una logica unificante ed integrata che porti al risultato unitario precedentemente
indicato.

Insieme alle azioni di miglioramento dei domini applicativi sono previste azioni di potenziamento delle
infrastrutture e dei servizi infrastrutturali comuni ai diversi ambiti, in modo da conseguire tutte le
necessarie ottimizzazioni che discendono da una progettazione e realizzazione che massimizza le sinergie
possibili, evitando i costi e le inefficienze che derivano da infrastrutture duplicate.

Si sintetizzano nel seguito le principali integrazioni ritenute necessarie:

1. Un’unica interfaccia da cui entrare nei diversi ambienti applicativi verticali o orizzontali, realizzata a
partire dal Portale Webh regionale in un modello multicanale

2. Un’unica login: 'utente deve effettuare un’unica volta la login, tipicamente quando accede al portale
regionale e successivamente, quando accede gli altri sistemi applicativi, deve essere
automaticamente riconosciuto in modo che gli vengano assegnati i diritti di accesso appropriati.
Questa funzionalita deve essere integrabile con il Sistema Pubblico di Identitad Digitale (SPID) per
garantire a tutti i cittadini I'accesso ai servizi digitali della Regione Puglia in modalita conforme alla
normativa.

3. Un unico Gestore Documentale in cui siano contenuti tutti gli Atti di tutti i procedimenti regionali,
accessibile sia dagli applicativi verticali che gestiscono specifici procedimenti automatizzati, sia
dall'interfaccia del gestore documentale stesso secondo una logica basata sul Titolario
(Procedimenti).

4. Un unico Protocollo Informatico, integrato con la gestione documentale, che registri tutti i
documentiin entrata ed in uscita dall’Amministrazione

5. Una efficace condivisione dei dati tra i vari applicativi verticali, in modo che sia possihile accedere i
dati (si parla qui di dati strutturati) di un sistema utilizzando un’applicazione di un altro sistema:
indipendenza della allocazione dei dati dal punto di vista della loro fruizione da parte dell’utente

6. Una modalita standard per la gestione dei procedimenti automatizzati (gestione dei flussi
procedurali o Workflow), un’unica interfaccia per gli adempimenti da compiere da parte di ogni
funzionario. In qualsiasi momento un funzionario, accedendo al sistema di gestione dei flussi
procedurali, deve poter visualizzare gli atti che deve compiere per far avanzare i procedimenti.

7. Una estensione coerente di queste funzioni, ove necessario, all'interazione con altre Amministrazioni
(cooperazione applicativa o SPCoop)

8. Un servizio di Conservazione a norma che permetta di conservare tutti gli originali digitali prodotti
dalle applicazioni come previsto dalla normativa vigente

9. Una infrastruttura di elaborazione costituita da un servizio di Cloud Computing che permetta di
razionalizzare le esigenze di elaborazione evitando il proliferare di piattaforme hardware distinte e
massimizzando al sinergie che le moderne tecnologie di virtualizzazione consentono di ottenere

10. Una infrastruttura di rete che sia conforme agli standard nazionali (rete RUPAR integrata nel Sistema
Pubblico di Connettivita nazionale SPC), controllata e governata in modo da garantire le funzionalita
ed il rispetto delle regole tecniche nazionali

11. Una infrastruttura di sicurezza che garantisca la necessaria protezione dei servizi digitali e dei dati
della Pubblica Amministrazione a fronte delle crescenti minacce che si manifestano a livello mondiale
(Cyber Crime). Questo obiettivo comporta la creazione di strutture tecniche ed organizzative (SOC -
Securlty Operatlon Center CERT Computer Emergency Respmse Team) |ntegrate a Imql‘fg x




e internazionale.

La seguente figura schematizza in modo sintetico l'architettura dei servizi che si intende realizzare,
partendo dai sistemi e servizi gia attivi che gia sono indirizzati in questa direzione

Utenza
Orizzontale Porrale stiruziomle (www.regione, pugliag Q—E{» s
. : Gestione Grestione Ciestione | +] - - Monit. PSR 2 Ragioneria Direzionale
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Infrastrutture
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_ Infrasteuttura rete ¢ sicurezza (NOC SO, CERT)

Figura 1 — Avchitertura del Sistema Informaiivo Reglonale

Per i diversi ambiti applicativi si individuano i corrispondenti Obiettivi Realizzativi che saranno illustrati in

dettaglio nel cap. 3.
E’ possibile tuttavia classificare gli stessi in relazione a due aspetti fondamentali:

1. servizi digitali (dematerializzazione dei procedimenti)
2. infrastrutture abilitanti

Rientrano nella prima categoria gli Obiettivi Realizzativi che corrispondono ad altrettante Aree del
Portale Istituzionale e che mirano allo sviluppo di servizi digitali per i seguenti ambiti:

e Sanita Digitale

o Servizi digitali per il Turismo ed i Beni Culturali

e Servizi digitali per I'Agroalimentare

e Servizi digitali per il Territorio e I'’Ambiente

e Servizi digitali per lo Sviluppo Economico, I'lnnovazione, la Formazione ed il Lavoro
o Servizi digitali per la Finanza ed il Patrimonio

Rientrano nella seconda categoria gli Qbiettivi Realizzativi che mirano all’evoluzione delle seguenti
infrastrutture abilitanti:

o Egovernment e Open/Big Data
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e Infrastrutture Digitali
o Servizi trasversali per la Crescita Digitale

Per ognuno di questi Obiettivi Realizzativi sono definite le specifiche Attivitd che contribuiscono alla
raggiungimento dell’Obiettivo in ambiti pit specifici.

Tutte le attivita descritte saranno svolte da InnovaPuglia, che si svolgera prevalentemente compiti di
analisi funzionale e progettazione tecnica, ed i relativi costi saranno quelli compresi nel Quadro
Economico.

Per il raggiungimento degli obiettivi degli interventi & previsto un rilevante il ricorso al mercato, a cui
verra prevalentemente affidata la realizzazione degli stessi, interventi sulla base della progettazione
sviluppata da InnovaPuglia che curera anche il monitoraggio dell’esecuzione del contratto, funzioni
queste intrinseche al ruolo strumentale all’ente della societa.

Inoltre InnovaPuglia sviluppera la progettazione, e ne curerd l'attuazione, delle iniziative di
Empowerment delle competenze del personale della PA interessato dagli interventi di digitalizzazione dei
procedimenti nell'ambito degli Obiettivi Realizzativi4 e 7.

1.3 Il Contesto

La Regione Puglia ha, da diverso tempo, intrapreso un percorso di evoluzione dei propri servizi
amministrativi procedendo alla progressiva dematerializzazione dei procedimenti e degli Atti in perfetta
coerenza con quelli che sono oggi gli obiettivi dell'’Agenda Digitale Europea che sono sintetizzati dalla
Comunicazione dell'Unione Europea COM(2016) 179 - 19.4.2016 (“Accelerare la trasformazione digitale
della pubblica amministrazione”) nella seguente visione: “Entro il 2020 le amministrazioni e le istituzioni
pubbliche nell'Unione europea dovrebbero essere aperte, efficienti e inclusive e fornire servizi pubblici
digitali end-to-end senza frontiere, personalizzati e intuitivi a tutti i cittadini e a tutte le imprese nell'UE. |l
ricorso ad approcci innovativi permette di progettare e fornire servizi migliori, in linea con le esigenze e le
richieste di cittadini e imprese. Le pubbliche amministrazioni sfruttano le opportunita offerte dal nuovo

ambiente digitale per interagire pili facilmente tra di loro e con le parti interessate.”

Questo lavoro ha portato a disporre ad oggi di una considerevole mole di applicazioni informatiche che
gia sono coerenti con questa visione ed ha anche portato a sviluppare delle iniziative di razionalizzazione
infrastrutturale che hanno come obiettivo non solo la Regione stessa ma anche i suoi Enti controllati a
partire dalle Aziende Sanitarie, con |'obiettivo di sviluppare quello che & un altro fondamentale tassello

della strategia costituito dalla Sanita Digitale.

Dal punto di vista normativo la base di riferimento & sempre costituita dal Codice dell’Amministrazione

Digitale (CAD), Dlgs. 82/2005 aggiornato dal decreto legislativo 26 agosto 2016, n. 179.

| principi fandanti sono i primi articoli:
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Art. 2. Finalita e ambito di applicazione.

1. Lo Stato, le regioni e le autonomie locali assicurano la disponibilita, la gestione, I'accesso, la
trasmissione, la conservazione e la fruibilita dell'informazione in modalita digitale e si organizzano
ed agiscono a tale fine utilizzando con le modalita pit appropriate le tecnologie dell'informazione

e della comunicazione.

Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie.
1. soggetti giuridici hanno il diritto di usare le soluzioni e gli strumenti di cui al presente Codice nei
rapporti con i soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, anche ai fini della partecipazione al

procedimento amministrativo, fermi restando i diritti delle minoranze linguistiche riconosciute.

Questi principi sovrintendono alla dematerializzazione delle informazioni, dei procedimenti e
degli Atti della Pubblica Amministrazione e quindi al primo aggregato degli Obiettivi Realizzativi
del presente progetto.

Parimenti, per quanto concerne il secondo aggregato degli Obiettivi Realizzativi concernenti le

infrastrutture abilitanti, si devono tenere presenti:

Art. 50 comma 3: “Al fine di rendere possibile I'utilizzo in via telematica dei dati di una pubblica
amministrazione da parte dei sistemi informatici di altre amministrazioni l'amministrazione
titolare dei dati predispone, gestisce ed eroga i servizi informatici allo scopo necessari, secondo le

regole tecniche del sistema pubblico di connettivita di cui al presente Codice.”

Art. 51 comma 2: “I documenti informatici delle pubbliche amministrazioni devono essere custoditi
e controllati con modalita tali da ridurre al minimo i rischi di distruzione, perdita, accesso non

autorizzato o non consentito o non conforme alle finalita della raccolta.”

Questi dettati normativi, unitamente all'indirizzo della razionalizzazione dei Datacenter della PA
(http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/infrastrutture-architetture/razionalizzazione-del-patrimonio-ict-
pa), sono alla base degli Obiettivi Realizzativi del Cloud e della Rete e Sicurezza, mentre gli artt. 40 e 41
del CAD e le Regole Tecniche di cui al DPCM 3/12/2013 sono alla base degli obiettivi Realizzativi della

Gestione Documentale, Conservazione a norma e servizi di cooperazione.

| servizi digitali oggetto del presente progetto saranno pertanto fruiti dalle Sezioni regionali e/o altri Enti

oggetto dell'lntervento (per esempm le Azlende Sanltane reglonall) nonche da C|ttad|ru ed 1mprese per
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mezzo delle infrastrutture di erogazione anch’esse oggetto di specifici interventi del progetto: la Regione
Puglia potra pertanto monitorare e verificare il raggiungimento dei risultati attesi a fronte delle diverse
articolazioni della popolazione di utenti: dipendenti della PA, cittadini e imprese.

Bisogna, inoltre, considerare quanto previsto all'art 512 della Legge 28 dicembre 2015, n. 208
“Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2016,
(G.U. 30 dicembre 2015, n. 302):

“Al fine di garantire 'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di
connettivita, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla
normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le societd inserite nel conto economico consolidato
della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi
dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti
esclusivamente tramite Consip SpA o | soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza

regionali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti.”

Al fine di perseguire gli obiettivi di finanza pubblica e di trasparenza, regolarita ed economicita della
gestione dei contratti pubblici, la Regione Puglia ha designato la societa in house InnovaPuglia S.p.A.
quale Soggetto Aggregatore della regione Puglia con Legge regionale 1 agosto 2014, n. 37.
InnovaPuglia, nella sua funzione di centrale di committenza regionale - costituita ai sensi del dellarticolo
1, comma 455, della legge 27 dicembre 2006 n. 296 - e di centrale di acquisto territoriale - ai sensi
dell'articolo 33 del decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163 (attuazione dell'articolo 9, comma 5, del
decreto legge 24 aprile 2014, n. 66 convertito con legge 23 giugno 2014, n. 89) - opera a favore del
territorio per la promozione del processo di razionalizzazione dell'acquisizione di lavori, beni e servizi
delle amministrazioni e degli enti aventi sede nel territorio regionale.
Nello specifico, il Soggetto Aggregatore della Regione Puglia gestisce le seguenti attivitd assegnate
dell'articolo 20, comma 3, della legge regionale 1 agosto 2014, n. 37:
1  Stipula di convenzioni quadro di cui all'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999 n. 488 e
accordi quadre di cui all'articolo 59 del decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163;
2 Gestisce sistemi dinamici di acquisizione ai sensi dell'articolo 60 del decreto legislativo
12 aprile 2006 n. 163;
3  Gestisce le procedure di gara, svolgendo le attivita ed i servizi di stazione unica
appaltante ai sensi del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 30 giugno 2011,
procedendo all'aggiudicazione del contratto;
4  Cura la gestione dell'albo dei fornitori "on line" di cui al regolamento regionale 11

novembre 2008, n. 22;
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5  Assicura lo svolgimento delle attivita di committenza ausiliarie ai sensi della Direttiva
2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio 2014 sugli appalti
pubblici;

6  Assicura la continuita di esercizio, sviluppo e promozione del servizio telematico

denominato EmPULIA.

i.3.1 Normativa e documenti di riferimento

o Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), Dlgs. 82/2005 aggiornato dal decreto legislativo 26
agosto 2016, n. 179.

o DPCM 3/12/2013 (Regole Tecche per la Gestione Documentale)

o "Strategia per la crescita digitale 2014-2020" approvato dal CdM del 3/3/2015

o AglD “Linee Guida per la razionalizzazione della infrastruttura digitale della Pubblica

Amministrazione” (hitp://www.agid.gov.it/sites/default/files/linee guida/linee-guida-

razionalizzazione-ced 0.pdf)

o Llegge 28 dicembre 2015, n. 208 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato (Legge di stahilita 2016, G.U. 30 dicembre 2015, n. 302).

o Legge regicnale 1 agosto 2014, n. 37, art.20 “Soggetto Aggregatore Regione Puglia”.

132 Riferimenti del progetto

La struttura  regionale  di riferimento  responsabile  della  realizzazione del progetto ¢ la Sezione

del Dipartimento . [ rapporti di avanzamento
tecnico ed economico fnanziario semestralt e finale saranno inviatl alla Sezione. oo ¢ pe
conoscenza alla Sezione ool rramite P1=C.

1.4 Durata

La realizzazione del Piano Operativo ha la durata di 32 mesi: dal 1/5/2016 a1 31/12/2018.
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1.5 Quadro economico del Progetio

La tabella seguente riporta il quadro complessivo dei costi da sostenere per la realizzazione delle artivia

progettuali. Per ogni singola voce di costo specificata in tabella & indicato il valore economico espresso in euro..

Voci di costo

2016 (€)

2017 (€)

2018 (€)

Importi IVA
esclusa

Importi IVA
inclusa

Personale

1.055.338,65

10.553.386,46

7.387.370,52

18.996.095,62

23.175.236,66 |

all esterno

. Viaggi ¢ missioni 18.954,82 31.014,86 31.014,86 80.984,54 68.801,14
Altrezzature 31.284,53 305.024,19 305.024,19 641.332,92 782.426,16
Materiali ¢ utenze 9.405,16 91.700,31 91.700,31 192.805,79 235.223,06
Altivita
commissionate 52.781,24 514.617,12 514.617,12 1.082.015,48 1.320.058,89

Totale 1.167.764,41 | 11.495.742,94 8.329.727,01 20.993.234,36 25.611.745,92
IVA 22% 256.908,17 2.529.063,45 1.832.539,94 4.618.511,56
Totale
1.424.672,58 | 14.024.806,39 10.162.266,95 25.611.745,92
Prog_f_:tto —

Voce di Costo

Importo

[IVA esclusa]

Importo
[IVA Inclusa]

23.175.236,66 |

Personale 18.996.095,62

Viaggi ¢ missioni 80.984,54 98.801,14
Attrezzature 641.332,92 782.426,16
Matertali di consumo ¢ utenze 192.805,79 235.223,06

Attivita commissionate all’'esterno

1.082.015,48

1.320.058,89 |

Totale Costi

20.993.234,36

IVA 22%

4.618.511,56

25.611.745,92 |

Totale Progetto IVA inclusa 25.611.745,92

I costi non certificabili UE sono per il periodo  2016-2018 complessivamente pari ad €. 2.699.668,46 (IVA

compresa), cosi ripartiti nei tre anni:

e 2016: € 149.981,58
o  2017: € 1.499.815,81
o 2018: € 1.O49.871,07
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Descrizione delle voci di costo
A. Personale

Personale interno: nel progetto saranno impegnati i seguenti profili professionali:

Profilo professionale Costo unitario giornaliero Numero gg Totale Costo

|netto IVA] [netto IVA]
Specialista di prodotto/tecnologia senior 633,00 14.715.23 9.314.743.12
Specialista di prodotto/tecnologia 393.00 10.014.30 3.935.619.90
Analista Funzionale 336.00 13.068.00 4.390.848.00
Tecnico di collaudo ¢ integrazione 313.00 4.328.70 1.354.884.60
Totale 18.996.093.62

Il costo per le voci di “Personale interno™ fa riferimento all'impegno complessivo calcolato sulla base delle
attivita illustrate nei diversi Obietrivi Realizzativi usando i seguent parametri medi:

- ore lavorative /giorno = 7,6 (38 ore settimanali da Contratto Integrativo Innovaluglia S.p..\.)
- giormi lavorativi annui = 220)

- sertimane lavorative annue = 220/5 = 44

Il costo unitario per il personale dipendente ¢ quello unitario per profilo professionale. [ costi sono riconosciuti
nella misura massima indicata nella tabella precedente ¢ a seguito di rendicontazione analitica.

Per gli atfidamenti di “attivita di supporto ai processi di innovazione tecnologica del sistema pubblico regionale
“per la stima dell’effort del personale impicgato nel progeto si prende a riferimento il “Dizionario delle
Forniture ICT — Classe di Fornitura Sviluppo e Mev di software ad hoc — SSW™ definito dal CNIPA e
disponibile sul sito di AGID “Linee guida sulla qualita dei beni e dei servizi ICT per la definizione ed il governo
dei coneratd della Pubblica Amministrazione™. La stima deve essere coerente con la ripartizione dell’effort
progettuale indicara dal Dizionario.

Per turri gli OR le attivita prevalenti sono le prime rre della classificazione CNTPA, dato che le attivita da 4 a 8 si
prevede in generale di aftidarle al mercato.

L affidamento al mercato avverra con gara d’appalto che sara eseguita dalla Regione Puglia, mediante
affidamento al Soggetto Aggregatore SarPulia. sulla base dei documenti di progettazione forniti come
Deliverables delle attivita previste nel presente Progetto. [noltre Inndml’ug]ia svolgera le attivita di collaudo ed il
monitoraggio della fornitura che fa parte dell’avviamento nella classificazione CNIPA. Le percentuall stumate si

[ale)

riferiscono al rapporto previsto con Pinviluppo complessivo degli interventi comprensivo del valore delle gare

lney
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dappalto.
TN Attivitnk€ | % effort CNIPA % i
- ' fmin. —max.] effort |
B stimato
] Analisi dei requisiti 5-15 200
2 Progettazione Tecnica 15 - 30) -
3 Progettazione Collaudo 5—5 50%a
4 Realizzazione codifica 35-10
5 Predisposizione del sistema 5-5
6 Produzione della documentazione 15=15
7 Qualificazione finale 5-5
8 [nsmallazione 5-3
9 Collaudo 5-3 "
10 Avviamento 3-5
e L0

Alla stima precedente va aggiunto Peffort dell’Obiertivo Realizzativo ORI Project Management. I cui stima,

come si pud veriticare dal Quadro Feonomico, ¢ dell'ordine del 270 dell’intero progetto. 1 valore ¢




considerevolmente inferiore alla soglia del 10-15" ( in funzione della complessira) sull'effort totale di progetto
indicata dal CNIPA.

B. Attrezzature

Si prevede I'acquisizione di strumentazione informatica, principalmente strumenti Hw/Sw di produttivita
individuale da utilizzare interamente nel corso del progerro.
C. Materiali e utenze

i prevede di sostenere costi di contratti di servizio che, sia per ragioni di continuita 0 maggiore economicita, sia
in dipendenza della loro esiguira (sorto soglia), ¢ pit opportuno siano gestite direttamente da InnovaPuglia.

D. Attivita commissionate all’esterno

Si prevede di sostenere costi di prestazioni che, sia per ragioni di continuiti o maggiore economicita, sia in
dipendenza della loro esiguita (sorto soglia), sia infine per la tipologia del rapporto contrattuale ¢ piti opportuno
siano gestite direttamente da [nnovaPuglia.

E. Viaggie missioni

Costi delle missiont necessarie all'espletamento delle attivita calcolatt in ragione del costo medio annuo di £
375+IVA per ognuna delic risorse impegnate nel progerto .
£
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2  Scenario di riferimento

2.1 inquadramenio generale

Il progetto si sviluppa nel contesto della realizzazione dell’Agenda Digitale regionale come parte integrante
degli analoghi programmi nazionali ed curopei.

L'esigenza primaria del Committente ¢ di disporre di un adeguato livello di competenze teeniche e
specialistiche, nonché di esperienza nella planificazione di progetti complessi, in modo da poter raggiungere gli
impegnativi obicttivi di quesd programmi.

Dal punto di vista normative il modello a cui il progetto si conforma ¢ quello della societa in-house che svolge
le funzioni progetuali ¢ tecniche di alto livello e d il Soggetto Aggregatore che effettua le gare d’appalto per
conto del Committente,

Le classi di utenza interessate sono rappresentate da:

—

pubblici funzionari degli Enti tarcet deeli interventi prooetiuali
g g prog

2. . cittadui

(ST

imprese
con un rilevante impatro sociale ed economico sulle loro atrivita.

I risultati attesi sono il miglioramento dei principali indicatori economici e sociali della loro atrivira.
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3  Obiettivi, attivita e tempistica

3.1 Modello di gestione del progetto

Descrizione

[l modello di gestione del progetto ¢ basato su un approccio che permette di valutare costantemente i rischi ¢,

essendo a flusso iterativo ¢ incrementale, permette di far evolvere il sistema gestendo la presenza di requisiti

instabili.

I ciclo di vira software descritto ¢ iterativo. Per ridurre il pit possibile 1 rischi ogni iterazione ¢ suddivisa in

quattro fasi (costiruite da eventuali cicli iterativi) che producono degli artefatti e che includono: requisiti,

analisi, design, implementazione e testing.

Solo a titoly di esempin, in estrema sintesi. le st tipo che potranno comparie ['itenizione del progetin:

O fase iniziale: identificazione dei requisitt che serviranno in una fase successiva per la costruzione
dell'architettura: questo avviene di solito comunicando con le strutture di Servizio ¢ definendo pit in
dettaglio le esigenze descritte ¢ riportate sinteticamente nella scheda progetto preliminare

O fase di elaborazione: progettazione dell’architettura tecnica ¢ funzionale, oltre agli  eventuali
approfondimenti del dominio di riferimento del progetto. Si sviluppano in maniera pin dettagliata i
requisiti artraverso naa descrizione dell'architertura del sistema.

O fase di costruzione: guesta ¢ la tase dove viene concluso ln maggior parte dello sviluppo del servizi
creando 1 var componenti e progetrando i test per ognuno di essi. In questa fase vengono sviluppati anche
dei test di accettabilita creat a parure dai requisiti concordati

O fase di transizione: fnalizzata a mettere in esercizio i servizi realizzat e alladdestramento del personale
della strutruea di Servizio di riferimento. Si completano le attivita di realizzazione e si effettuano ulterior
test. Viene anche stesa una documentazione tecnica indirizzata all'uso del sistema (manualistica utente,
manuali di gestione, ecc.).

Per il raggiungimento degli obiettivi di progetio ¢ stato organizzato un gruppo di lavoro i cui profili tecnico-

professionali garantscono la copertura delle problematiche da affrontare ma, al tempo stesso, la capacita di

produrre risultati integrati ¢ coerenti fra loro. In questo contesto, Particolazione del gruppo di lavoro di

[nnoval’uglia permette di offrive un insicme di competenze composito ¢ qualiticato cui attingere, in modo da

mettere a disposizione di ciascuna parte di cui si compone il progetto le competenze pitt appropriate presenti

nella socict.

Di seguito viene indicato il profilo teenico delle risorse umane che cureranno le diverse attivith previste nel
progetto, sta nella fase di delivery (progeriazione esccutiva, sviluppo. installazione ¢ messa tn esercizio) che

nella fasce i pestione e manutenzione iniziale del sistema. Allinterno del gruppo di progetto sono identifican

InnovalPugli S.poA. i novembre 2016
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ruoli e responsabilita funzionali al fine di garantire una efficace ed efficiente realizzazione degli obiettivi del

progetro.

In particolare, nel progetto saranno coinvolre le seguenti figure tecnico-professionali:
° n. 38 Specialisti di prodotto/tecnologia senior
° n. 29 Specialisti di prodotto/tecnologia
o 1. 33 Analist Funzionali

¢ 0. 12 Teenici di collaudo ¢ integrazione

Lintervento fara uso — per lerogazione dell'insieme dei servizi realizzat in un'ottica di sinergia degli
investimenti e delle facilities basate sul moderno paradigma del Cloud Computing — dell’infrastrutrura
tecnologica  info-telematica in corso  di  realizzazione nellambito  degli interventi  "Potenziamento
dell’Infrastruttura di Cloud Computing del Centro Tecnico Regionale " e "T servizi tecnologici del Centro
Teenico Regionale a supporto della Community RUPAR-SPC" gia artivi nell’ambito del PO FESR Azione
[.3.6 ed oggetio di ulieriore evoluzione nellambito del presente progetto. Tale infrastruttura rendera
disponibile 1 server di claborazione, gli apparati di comunicazione, le risorse di memorizzazione dati e i

software di base ¢ middleware necessari per Poperativita del servizio.
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3.2 Ohiettivi realizzativi

Il progetto prevede i sezuent Obiettivi Realizzativi:

OR Descrizione e Risultati attesi

OR.O Project Management

OR.1 Sanita Digitale

OR.2 Servizi digitali per il Turismo ed i Beni Culturali

OR.3 Servizi digitali per PAgroalimentare

ORA Servizi digitali per il Territorio e UAmbiente

OR.5 Servizi digitali per lo Sviluppo Economice, I'lanovazione, la
Formazione ed il Lavoro

OR.6 Servizi digitali per la Finanza ed il Patrimonio

OR.7 Egovernment ¢ Open/Big Data

OR.8 Infrastrurture Digicali

OR.9 Servizi trasversali per la Crescita Digitale
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La cui struttura WBS & rappresentata nello schema seguente:

Puglia.lowin
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Figura 2 — WBS Complessiva di Progerto
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L'OR.1 & strutturato nelle seguenti attivita:

Sanita Digitale

Progettazione ¢ Monitoraggio
intervent

Al12
Supporto tecnico alla funzionalita
del servizi

Figura 3 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.1

D1 seguito si rporta la descrizione dell’OR.1 e delle sue arriviti,

| Obiettivo Realizzativo | OR.1

ms o

Sanita Digitale Tipo
1

Descrizione

I.’Obiettivo Realizzativo ¢ finalizzato a realizzare interventi per attuazione

della Sanita Digitale nella Regione Puglia nel pit generale contesto del “Patio
per la Sanita Digitale™ approvato dalla Conferenza permanente per i rapporti

¢ tra lo Stato, le Regioni ¢ le Province autonome di Treato e Bolzano seduta del
7 luglio 2016.

Glirinterventi riguardano Pinformatizzazione del processi di lavoro, Ta
digitalizzazione dei dat ¢ la dematerializzazione dei documenti sanitari e
amministrativi delle aziende sanitarie, pubbliche ¢ private, e delle steutture
sanitarie private accreditare che erogano servizi per conto del Servizio Sanitario
Regionale (SSR).
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i Obiettivo Realizzativo | OR.1 | Sanita Digitale | Tipo

AL Progettazzone ¢ Monitoraosin Interventi
Avrivita Lattiviti consisie nello seiluppo defla progettazione di specifici interventi df
amnavasgone finzionali af rgesingimento degli obietiivi generadt, L uttiviti
produce coie derivaliles ¢ documenti progettiali ¢ il Capitolato Tecnico
[inalizzati all execisione delle gare dappalio da parte deile Regione Puolic.
L aitivita comprende anche if monitoraggin defl fornitura a supporto della
Regione Preglicr dopo tet sottoscrizione du perrte sua del Contratio con !
Faggindicatario delia oara.
I principali ambile di intervento aftaliente individuat sono § sequenti:
o Pavcieolo Saniterio Eletirontzo
o Curledle Clinica Elettronica Azdendale
o Sivtesa Lnforsativn regionale dei Dipeartineents di Salnte Meuture
o Suctesi Liforsativo Regionerie per b Prevenzione
o Sictese ufirzative delle Malattic Rare
| Lwesta indicazione sind commngire soggelta o siageing approfondiment in fase di
Progettazione Esecutiva ¢ potrd pertanto essere rivista in quelfa sede.
Tnoitre Cattivitd definirad fe modalita per supportare i personale defle P
nferessain dugl? intervents nefl adosione des nuopi strumenti digifali,
R Supporto Tecnicn alla finzjonalita dei seiviz
; Lattivita ¢ finalizzute a garantive if fitnzionainento ¢ olf adgguati livelli df
{ Servizgo per spictfec asibiti applicativs defle .S'_dm."f:} Dinitale con particolie 7
stanardo al Uasceolo Sandtario Eletironion (FST). che wiveste wa rieolo coninate
A wed servizy dimitali per la Sanita,
Risulvan Arresi’ ! ) ) ) o 9]
DAL | Documenti  progetmali,  Capitolati  Tecnici,
" | Report di Monitoraggio

Tipo'> D = Docento, § = Soptware. T = Hardware, M = Mannale. | =1 wbali, A= A’

Tabelia | - Descrizione Obiettivo Realizzativo OR.1

L'OR.2 é strutturato nelle seguenti attivita:
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OR.2
Turismo e Beni
Culturali

A21
Progettazione ¢ Monitoraggio
inrerventi

Figura 4 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.2

| Obiettivo Realizzativo

OR.2 | Servizi digitali per il Turismo ed i Beni |
| Culturali

Tipo

Descrizione

Lintervento si colloca nell'ambito delle azioni proposte dal Dipartimento
Turismo, economia della Cultura ¢ valorizzazione del Territorio, finalizzate alla
cosrituzione, a partire dai sistemi gia realizzat, di un Fcosistema Digirale, a
livello regionale, del Turismo ¢ della Cultura, che consenta di conoscere,
valorizzare, promuovere, diffondere la conoscenza ¢ migliorare la fruizione del
territorio ¢ del patrimonio culturale ¢ naturale, Gli intervenri riguardano
Pevoluzione delle infrastrutture tecnologiche. di servizi ¢ di contenuti del SIR-
Tur, del SIR-PaC ¢ della Digital Library, atraverso anche lo sviluppo ¢
implementazione di nuovi modell di fruizione ¢ di gestione coordinata
dell'otferta wristco-culturale, Ia sperimentazione delle teenologie dell'Internet
delle cose (1O7T) e del web semantico, la virtualizzazione del patrimonio
culturale restituendo in rete dati ¢ contenuti come patrimonio comune
accessibile a tutti gli avori del territorio e in grado di diventare volano per
ulteriont miziative, lo sviluppo ¢ implementazione di nuovi modelli per il
supporto della fruizione in loco finalizzati a fornire al turista, sia esso disabile,
sia esso genitore con bambini piccoll, le condizioni per usufruire a pieno del
diricto di vivere un’esperienza completa, inclusiva, immersiva e partecipativa.

—Alorrinterventi riguardano la-digitalizzazione der procedumentr amministrativie
Vinnovazione dei processi interni degli ambiti della Pubblica Amministrazione
relativi a turismo, atriviea ¢ bent culturali.

lnovalugla = A,
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| Obiettivo Realizzativo

Atrivita

| OR.2

Servizi digitali per il Turismo ed i Beni | Tipo
Culturali i

A21

Pragettasione e Monitoraggio Interventi

L uitivita consiste nello yviluppa della progetiazione di specifict interventi di
cninorazione fiensionali al ragginnginiento degli obiettivi generali. 1. uttivita
produce come derivables & docrmenti progettuali ¢ il Capitoluto Tecnico
Senalizzats all erecuzgone delle gare d uppalte da parte della Regione Pigiia,
L attivitii comprrende anche if mondtoriggio della fornitura a supporto delle
Regione Puslia dopo la sottorcrizione du parte s def Contrutto con
Lawgindicatario delle gara.

[ piincipali ambiti di infervento attialzente individuati sono / Segient:

o Lwoluzione ¢ potensianento del Sistema lnformative Resionale del
Tutrésmo

o LEroluzione ¢ potensiviento del Sivtema Informativo Regionale del
Patiiamonio Culfrtrale

o Livoluzjone delle Digitul 1ibiary verso sn Ecosistemea Digitale della
Cuftura

Ohesta indicazione sarid cosengie sopoetta o magsior appivfondisento in five di
= Al i <SS cg:\ e -
Pragetiazione Esecniiva ¢ pofri pertanio eosere mvivta in quelia sede.

A9 B &
lwaltre fattivita definind le modulitd per supportare if personaie defia Pl
teressato dagli intervents ieil udozione def nuovi strumenti digital.

Risultat: Arresi

D.

.

D
Documenti  progettuali, Capitolati - Teenici,

Report di Monitoraggio

e s,
Tipo : D = Doamentn. § = Software. H = 11

srdare, M = Mannale, 1= T orboh, 1 = Allro]

Tabella 2 - Desertzione Obiettivo Realizzanve OR.2

L'OR.3 é strutturato nelle seguenti attivita:

OR.3

Servizi digitali per
PAgroalimentare T

[nnoval’uglie S.p.\.

| A31
Progettazione e Moniic
mterventt
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Figura 5 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.3

. Obiettivo Realizzativo | OR.3 | Servizi digitali per 'Agroalimentare L Tipo

L’obiettivo generale si incentra sul miglioramento del sistema di conoscenza
relativo allo stato di fatto degli impattd delle anivia agroalimentart  sul
territorio, sul patrimonio forestale e, in generale, sulle risorse naturali i cui livelli

Descrizione

qualitativi ¢ quantitativi si correlano all’'escrcizio di attivitd umane che
necessitano di stretta regolamentazione (irrigazione, caccia, pesca, coltivazione
di materia prima e lavorazione nei prodotd di qualita, etc.). L’incremento
qualitativo ¢ quantitativo del bagaglio nformativo, fortemente basaro sulla
componente cartografica, si intende realizzato perlopin attraverso
Pimplementazione di processi automatizzati per Pinserimento stutturato dei
dat direttamente da parte dei soggetti proprietari delle informaziont di
dominio, oltre che mediante analisi sulle banche dati che via via ne dertvano e il
supporto alla redazione e attuazione di piani di settore (Piano Faunistico
Venatotio, Piano delle Foreste, piani di gestione dei sistemi di bonifica e
irrigazione, erc.).

Ci si riferisce 1n questa sede:

o al potenziamento dei contenuti digitali del sistema informartivo rerritoriale
| dell’Agroalimentare attraverso:
o la realizzazione/integrazione  di livelli  informativi quali, ad

| esempio, le caratteristiche agro-pedologiche det suoli:

} o Taggiornamento dell’uso del suolo sulla base delle pia recent
coperture ortofotografiche a disposizione e integrando { contenuti

dei fascicoli delle aziende agricole:

o lindividuazione  dei rerritori  inclusi Registo Nazionale  dei

Paesaggi Rurali Storici

o Tintegrazione di mappe cimawlogiche ¢ altre mappe tematiche di

nformaziont ambientali di wnteresse agricolo ¢ forestale;
o la mappatura di aziende agricole o torestali, in ottica generale o

secondo specifiche esigenze ¢/o precisi contest di riferimento.

e Pinformatizzazione della gestione di procedimenti amministrativi in ambito

agro-forestale
:

o la costruzione di indicatord werritoriali di natura agro-toreswale

e Ia costruzione di banche dait ¢ strumentt di supporio alla redazione del

piano  faunisten venatorio ¢ del piane delle foreste ¢ alle ariviia di |

_aggiornamento degli stessd

[enovaluglia S.p.\. Lrats novembre 20016
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Obiettivo Realizzativo | OR3  Servizi digitali per PAgroalimentare

Tipo

Progettuzione ¢ Monitoragoio Interventi

Attivita Loattivita consiste nello svituppo della progettasione di specifici intervents di
annarasione finzinnall af rugeiunginento degli obieitivi penerali. L utliviti
prodice come derivables i docusirenti progetivali e il Capitnlaio I'eenico
Sanedlizsats all execnszone delle gaie duppalte da parte della Regione Prglia,
L attavita comprende anche if sonitoraggio della forndtura a supparto della
Regione Puglia dopo la sottoscrisione da parte sua def Contratto con
laggindicatario defla gara.

| prencipali anmbiti di intervento attualimente individuati sono § seanenti:

o Raflorsamento della capuciti di governo del tervitorio rurale ¢ forestale

o Monitoraggio del tervitorio ¢ vigilunga fitosanidaria con riferinento

spectfico afla valorizzasione desli strumenti info-telematicl gid arviati

in wiat spergientale nel contrasto of fenosens della xylell fastidinsa

Questa indicazgone sard copngue soggette o mageior approfandinenlo i fase di
Pragetieszone Fivecutiva e potid perfanto exsere vivivia in queelia sede.

Lnaltie Faifivitd definivd le modalita per supportare i pervosiaie deilin P
ditlervssaln dugli inferventi nell udozione dei nmovi stramenti dizitdl.

e sttt et ettty 88 84t o e i e e e bt e b s

Risultan Ariest | S o o D
Documenn progertiuali,  Capitolad  Teenicl,
: o Report di Moniworaggio

. I

Tipo': D = Docunenta. S = Software, H = Herdiare, M = Mannale, V = [ erbeti, A = +1ira]

o
(&)

Tabella 3 - Descrizione Obiettivo Realizzativo OR.3

L'OR.4 & strutturato nelle seguenti attivita:
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Obiettivo Realizzativo

Descrizione

i
i

OR.4
Servizi digitali per il
Territorio e PAmbiente —

A4l
————  DProgettazione e Monitoraggio
| inrerventi

A4.2
Costruzione e Gestione di banche
. dati di particolare criricita ¢
| riservatezza

A4.3

Piano di comunicazione
dell'intervento

i Ad.4
|

Definizione di accordi con gli
enti coinvolti

Figura 6 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.4

' OR4  Servizi digitali pex il Territorio ¢ PAmbiente | Tipo

Lintervento  ha  l'obiettivo  di supportare la Regione nell’azione  di
potenziamento  della  wasparenza ¢ della semplificazione  amministrativa,
potenziando al contempo le funzioni di tutela ¢ governo del territorio proprie
deile pubbliche amministrazion:, uniformando sul rterritorio regionale, nel
modelli—e¢—nelle—procedare;—i—procedimenti—amministrativi—Iobictivo—sara-
conseguito rafforzando la base di conoscenza del territorio di competenza ¢
innovando  l'azione amministrativa  attraverso  la gestione  digitale  dei
procedimenty.

Ci si riferisce in questa sede:

e al potenziamento ed adeguamento dellattuale Infrasiruttura regionale
di- dati territoriali e di reti per il monitoraggio ai fini della difesa del
territorio,  della prevenzione dei rischi naturali {idrogeologici, di
crosione costicra, sismici, di incendi, ecc.), della rutela ¢ salvaguardia
delle aree di pregio naturalistico ¢ paesaggistico definiti artraverso il |

Piano Pacsaggistico Territoriale Tematico — PIIR, del monitoraggio di

fenonnend di abusivismo, attraverso

- lnregrazione di ulteriort tivelli informativi (Digiia

Reit teenologiche, cec.).

Innovalugli 3.po
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Obiettivo Realizzativo | OR.4  Servizi digitali per il Territorio ¢ PAmbiente Tipo |

- lintegrazione e il porenziamento delle reti multisensore gia attive
(sismiche, ondametriche, pluviometriche, di posizionamento, ccc.)

- TIaggiornamento delle basi dau di interesse wasversale (uso del
suolo, database topografico, ecc.),

- Tacquisizione ¢ messa a sistema di banche dati

- la produzione o il completamento di nuove bast dati tematiche
regionali di diffuso interesse {guali carta geologica, cara
pedologica, capacita d’'uso dei suoli, rischio di erosione, ecc.)

- Tacquisizione di banche dati realizzate con droni, relativamente ad |
aree di particolare interesse quali, ad esempio punti panoramici

- Tacquisizione di banche dau d'archivio relativamente a periodi di
specifico interesse (ad esempio prima della definitiva approvazione

di un Piano regionale):
2

o alla gestione nformatizzata dei Piani regionali, quali il Piano
Pacsaggistico Territoriale (PPTR), il Piano amianto, il Piane delle
attiviea estrattive, il Piano Regionale det rasportt (PRT) e relativi prant
attuativi, il piano di Turela delle Aeque (PTA), ece. artraverso:

- laggiornamento  della documentazione  tecnica, normativa ¢
cartografica in relazione al processo di artuazione del Piano,

- la costruzione delle banche dati ¢ degli indicatori di supporto alla
Valutazione Ambicnrale Strategica,

- la definizione di linee guida per 'aggiornamente in itinere ¢ per

P'adeguamento dei prani comunali;

i o alla definizione del regime vineolistico territoriale a parrire dai Piani ¢
dalle norme di governo e salvaguardia  prodoti ai vari livelli

istituzionali — nazionale, regionale, provinciale, comunale;

o alla informatizzazione dei procediment valuranvi/autorizzativi ¢
amministrativi ¢ alla definizione  della documentazione  settoriale

T (modulistica standard, modaliva proceduarali. o 7):

e alla costituzione di sportelli tematici di supporto agli entl locali, al

Ministero ¢ al soggertt a vario titolo interessati nei procediment

valutativi/autorizzativi ed amministrativi a carattere
ambicntale/ paesaggistico /urbanistico, con funzione di verifica del
corretto utilizzo delle procedure ¢ di accompagnamento degli enti

competenti verso la completa dematerializzazione del procedimento:

e alla dematerializzazione degli att presenti presso gli uffici regionali ¢
tunzionali  alla  costruzione  dello stato dellarte  in termini i

planificazione locale (prant comunali, piani det parchi, ece )

ol recupero ¢ omogencizzazione i banche dat di settore funzionali |

[nnovaPugla 3.p.A Data: novembre 2016




T T

Obiettivo Realizzativo | OR.4 | Servizi digitali per il Territorio e PAmbiente | Tino

AN —

all’avvio operativo dei processi di informarizzazione:

o alla realizzazione del Sistema regionale degli sportelli unici SULE ¢
SUAP ad integrazionc/completamento di quanto gia disponibile

presso gli Enti:

o al monitoraggio del territorio e in particolare del processo di consumo

di suolo attraverso:

Iindividuazione ¢ la realizzazione di indicatorl territoriali

l

funzionali ad analisi sincroniche e diacroniche

- la predisposizione di strument che consentano analist a carattere
statistico-territoriale basandosi sull’incrocio di datd su specific
ambiti di interesse

- la predisposizione di specifiche elaborazioni cartografiche, anche a
carattere tridimensionale, su rematiche di sertore (mappe  di

visibilita, coni visuall, erc.)

Progettagione ¢ Monitorageia Lnterventi

Lattivitd consiste wello sviluppo della progettazione di specifici interventi di

dnmovazione funsinidls af raveinngimento deofl obicita senerali, Lattinit

P Attivita

proditce comre derivaliten 7 docmenti progeitialt o ff Capiiolato Tecnteo
Sinaleszale all eveceesinue delle gare dappalio da parle delle Regione Proiia,

* L attivita cosmprende aiche i monitoraggio defla forndtii o supporto defli
Regione Pualici dapo Lt soltoscaizione du parte s del Chntratto con
Laggindivarario deil geirs.

Timlire Pattivitd svélepperi lo progettazione ¢ Fattwazione & specifiche fnisdative
di Empowersient delle competensze del pervasale defla Pl interessato dugl

i ntervent.

I principali ainliile &i inteivenio attiatinente individaalt sonn 7 segacnis:

o Swiduppo della componente Urbanistica del SIT

o Sivlema def {resport? paliblice focalt, mimnitoragsio del prograiid di
esercistn ¢ ded servisy offerti

o Gevtinite inforiratizsata ded Piand tervitoriali. del PPTR ¢ dei
Provediarents anlordalive costiensd

o Spartelle wnico per ofi enti localt in wateria winbicntale

Quester fndicasgone szl coiiigire sougetla o aaggdor appiofondiviento i fave di
Progettasione Viseonivia o potid pertanéo essere rivista in gorcliu sed,

lunovalPugla 3.p.\ Data: novembre 2006




| Obiettivo Realizzativo | OR.4 - Servizi digitali per il Territorio e PAmbiente | Tipo

\ 40 Costruzione ¢ Gestione di banche daii di particolare criticita e
T riservatezza
Lactiviea consiste nella predisposizione ¢ gestione di banche dati di
particolare criticith ¢ riservatezza, quali, ad esempio, quella relativa
agli abusi edilizi
AzL3 Piano di comunicazione dell'intervento
Lawivitd consiste nella predisposizione delle specifiche per Ia
predisposizione del piano di comunicazione ¢ nel moniroraggio
dellesecuzione
Ad4 Definizione di accordi con gli enti coinvoli
attivits prevede la o di i ; § i
Lattivita prevede la stesura di accordi con gli end coinvolr nei
diversi procedimend per la condivisione di linee guida,  di
modulistica, ccc. i
A4S Detinizione di linee guida tecniche, modulistica, ccc.
[attivita consiste aclla definizione di linee guida di carattere tecnico
funzionali all’wdeguamento/redazione  dei pani comunal, alla
presentazione dei progetti da sottoporre ad autorizzazione, ccc,
S, i i o ;
Risulran Arresi ! _ ) L o D
D L1 Document  progetmali, Capiwolati  Teenici,
{0 Report di Monitoraggio
i
b . ——
i D420 ¢ Banche dau riservate
; A
D431 | specifiche per il Piano di comunicazione
B —
D441 | Accordi con inti
D
) ] ] ) . D
D451 | Linee guida di carattere teenico

[Tipn™= 12 = Daciranents, S = Sofiware, H = Hardware, M = Mannale, 1= 1 vrbali, A = i,

Tabella 4 - Descrizione Obieitivo Realizzativo ORA

L'OR.5 & strutturato nelle seguenti attivita:
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OR.5
Servizi digitali per lo
Sviluppo Economico,
PInnovazione, la
Formazione ed il A4l
Lavoro Progettazione e Monitoraggio
interventi

A5.2
Definizione di Linee guida sulla
gestione del ciclo di vita
dell’informatizzazione dei
procedimenti amministrativi
regionali

A.5.3

Supporto alla sperimentazione det

nuovi Servizi digitali per i
procedimenti telematici

Figura 7 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.5

Obiettivo Realizzativo : OR.5 | Servizi digitali per lo Sviluppo Economico, |
i | Plonovazione, la Formazione ed il Lavoro

Questo intervento si inquadra in un percorso evoluuvo dell’attuale Sistema
Informativo Integrato della Regione Puglia e del nuovo modello organizzativo
MATA ed e finalizzato a progettare un moderno sistema di gestione dei
procedimenti amministrativi (e dei relativi processi) in grado di fornire

i Descrizione

i
i

strumentd idonel a ridurre progressivamente il dualismo wra la gestione dei dati
strutturati e quelli a testo libero, ancora incentratt su schemi tipici del mezzo
cartaceo, riconducendo ad unitarieta la gestione der dati (dominio dei DBMS),
degli eventi (dominio delle piattaforme applicative all'interno di una strurtura
organizzativa) ¢ dei documenti non strutturati (dominio del documentale).

Obicttivo generale ¢, quindi, la sperimentazione ¢ realizzazione di modelli ¢
strumenti [CT a supporto della completa ¢ condivisa semplificazione dei
procedimenti amiministrativi, della trasparcnza ¢ prevenzione della corruzione.
Iintervento ¢ finalizzato all’evoluzione del Sistema Informativo Regionale con
Iobiettivo di creare un ambiente interoperabile, cooperante, scalabile ¢
realmente aperto in termini di dati ¢ trasparenza dell’azione amministrativa a
supporto del nuovo modello organizzativo regionale MATA. Nello specifico, il
sistema risultante si caratterizza per i seguenti aspetti:

- disponibilita di un modello funzionale di riterimento per la digitalizzazione
dei procedimenti amministrativi condiviso tra titte le strutture operative
regionali (ed cventalmente con le amministrazioni locali del sistema |
puglicse) che favorisea Uinteroperabilith der processt inter-amministeativi ¢

carantisen b mulicanaliea di accesso:

fanovilugliv s.p. s [ novembre 20160




| Obiettivo Realizzativo

OR.5 | Servizi digitali per lo Sviluppo Economico, | Tipo

i [ P . i
| PInnovazione, la Formazione ed il Lavoro |

fnnovalPugla S.pA.

strumenti di mapparura dei servizi ai cittadini e imprese sui procedimenti

amministrativi dell’area Sviluppo economico, Innovazione, Formazione e |

Lavoro (¢ pit in generale dellamministrazione regionale e tra questa e le
altre PA territoriali; repository dei procedimenti, vocabolari standard per la
descrizione dei servizi, ontologie condivise per procedimenti ed endo-
procedimenti, ecc.);

reingegnerizzazione, standardizzazione ¢ digitalizzazione dei principali
procedimenti amministrativi interni ¢ trasversali;

disponibilita di un ambiente interoperabile, cooperante, scalabile ed aperto |

in termint di dati ¢ trasparenza dell’azione amministrativa;

riduzione dei tempi di adeguamento dei processi alle sollecitazioni
normative ¢ regolamentari:

disponibilitd di una base di conoscenza per tutte le struture regionali (ed
aperta anche agli ent locali interessati) ¢ focalizzata sulla condivisione di
best practice, standard, schemi di metadatazione, ontologic ¢ vocabolari,
linee guida per la digitalizzazione dei procediment;

adozione di un modello di qualita det servizi che veda [ra 1 suol arcributi
misurabili Ia riduzione dei tempi di actesa (W'T: Waiting Times), la
semplificazione e I'abbattimento delle barriere di accesso (EA: FEqual
Access), la disponibilita tempestiva del servizio e P'univoca referenza di
responsabilitd (R&A: Responsiveness of services and Accountabiliy):
completamento del nuovo portale di servizi digitali per il lavoro e la
formazione professionale integrato con il nuovo sistema informativo del
lavoro (SIL)

—
ehoty "o
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| Obiettivo Realizzativo OR.5 | Servizi digitali per lo Sviluppo Economico, | Tipo

Artiviea

A5

| Plnnovazione, la Formazione ed il Lavoro ;

Progettazione e Monitoraggio Intervent
g g

Lattivita consiste nello sviluppo della progettazione di specifici
interventi di innovazione funzionali al raggiungimento degli obiettivi
generali. Lattivit produce come derivables i documenti progettuali e
il Capitolato Teenico finalizzat all’esecuzione delle gare d’appalto da
parte della Regtone Puglia. Lattivita comprende anche il
monitorageio della fornitura a supporto della Regione Puglia dopo la
sottoscrizione da parte sua del Contratto con I'aggiudicarario della
gara.

[nolere Pattiviea detinira le modalita per supportare il personale della
PA interessato dagli interventi nell'adozione dei nuovi sirumenti
digirali.

I principali ambiti di intervenro attualmente individuati sono i
seguent:

e Digitalizzazione dei procedimenti amministrativi connessi
alla Formazione e al Lavoro in ottica evolutiva

e Evoluzione del Sistema Informativo del Lavoro (SIL)

e Modello di semplificazione amministrativa e piattaforma
tecnologica abilitante

e Integrazione tra la gestione degli aiuti concessi mediante
bandi di finanziamento con il sistema di gestione dei fondi
comunitati (MIR) e con il Sistema Informarivo Territoriale
(SIT) per la georeferenziazione degli interventi

: Questa indicazione sara comungue soggetta a maggior
approfondimento in fase di Progettazione Esecutiva ¢ potra perranto
essere rivista in quella sede.

A5.2

Definizione di Linee guida sulla gestione del ciclo di vira
dell’informatizzazione dei procedimenti amministrativi regionali

Supporto alla sperimentazione dei nuovi Servizi digitali per i
procedimenti telematici

Risultatt Artest’

D
Documenu  progettual,  Capitolatt Tecnic,

Report di Monitoraggio

o
o

Lince Guida Regionali sulla inlormatizzazione L

det procedimenti amministeativi

25.3.1

Rapporti sullo stato di avanzamento lavori

ipa s 1= Docaprenta, S = Software. 11 = Havdware,. M = Muapnafe, 1 = |

Tabella 5 - Descrizione Obiettivo Realizzativo OR.S

lonovaPugha Sop0 .
: |

A= Al

Drata: novenibre 2006



L'OR.6 & strutturato nelle seguenti attivita:

OR.6
Servizi digitali per la
Finanza ed il T
Patrimonio OR.1
A.6.1
Progetazione e Monitoraggio
interventA.1.1
A.6.3
Supporto teenico alla funzionalita
det servizi
A.6.2

Accotdi con ghi Enti

Figura 8 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.6

Obiettivo Realizzativo | OR.6 Servizi digitali per la Finanza ed il Tipo i
i i - Patrimonio i E

e —— N—— S — X SS— N— sd

L'intervento ha F'obicttivo di supportare Ia Regione nello sviluppo dei servizi [

Descrizione

innovativi nell’arca Finanza e Patrimonio. !
Per il primo ambito st ta riferimento per esempio al pieno sviluppe dei servizi |
dei due Nodi regronali delle Fatturaziont e Pagament Elertronict che sono due
important componenti dell’Agenda Digitale ¢ che sono sttt avvaiti enlal
| passata programmazionc.

i
! Per il secondo ambito si fa riferimento per esempio alla realizzazione del
3 sistema di gestlone integrata del parrimonio immobiliare regionale. al fini
FdelPattivazione —di—processi—di—valorizzazione funzionale, —cconomico ¢
édmbienmlc, nonche di corretta gestione  della manutenzione ordinaria e
- straordinaria.

 Ciostoriferisce in questa sede:

o alla costruzione dei piani di manutenzione delle proprieta edilizie
regionali ¢ alla gestione fntegrata degli stessi,

o alla realizzazione del sistema di gestione dei piani di manutenzione del
patrimonio inunobiliare:
o che stintegri con la base informativa costituita dal Caralogo
det bent regionalt:
o che consenta la gestione dei programmi degli intervend di

mnutenzione ordinaria ¢ straordinaria, periodict ed evolutivi,
micgrando 1 pmar di manutenzione det s voedil

Fnovaluglii S Dt novembre 2016



Obiettivo Realizzativo | OR.6

- Servizi digitali per la Finanza ed il
Pawrimonio

T (T - i o
programma annuale o wmiennale  di intervent  di
manutenzione, ottimizzando Putilizzo delle risorse finanziarie

disponibili ¢ supportandone la gestione economica;

al completamento  della ricognizione del patrimonio  pubblico
regionale avviato attraverso il Catalogo degli immobili regionali,
inteso non soltanto come elenco di terreni e fabbricatt, ma come
raccolta completa e aggiornata di turte le informazioni disponibili ¢ di
tutta la documentazione ipo-catastale ¢ amministrativa sui medesimi
e, per i fabbricad, dei corredi forografici e planimetrici ¢ delle
certificazioni  reenico-giuridiche  necessarie  alla realizzazione  del
fascicolo dei fabbricati e alla redazione dei piani di manutenzione (per
t fabbricati strutturali).

A6

Artivita

Progettezione ¢ Monitorageio [niervents

L attivitei consiste neflo seiluppo delle progettazione di specifici intervents di
iinarazione finstonali al ragginnginento deoli obiettivi generals. 1 atitvita
prodisce camme derivaliles 7 documrenti progettnali ¢ il Capitolato Tecnico
[fnetlizzzati all'execuzdone delle gare dappaiio da parie della Regione Pualie.
L attivited comiprende anche if woniforauio defla jorndlnra a suppario deile
Regione Prglics dopo fa sottoscrizione o parte sua del Contrail con

Fugoindicatario defle gara.
1 principali ambiff di interventa ablmaliicaic individueali iono § seomenti:

i o Epeinzione dei Nodi regionali per b jatfuraziome elefionica ed |
Jetctiient efetironice
s Sivtene di palorizsasione ded Devnania ¢ Patiimonio Resionale

Desaterializzazione del Contenzioso Almwministiative Regionale

o

Oreesta Indicazione sard comiigue soguella o iaggior approfondizicitn i fave di
Progettazione Evecutiva e potrid periailo esvere rivista in quella sed.

Twoltre laitivit definird fe sndalita per supportare if personale della 1 -1
interesvato dagli inferventi nell uduzione dei nrord stiviments digttaly.

ecordd con Einfi

I arriviea consiste nella sotroscrizione di \ccordi con enn coinvold
nella caralogazione del patrimonio regionale
= L' R

Supporto Tecnico alla finzganalita dei servigi

[Cardvita consiste nella gestione del rapporto con AglD e degli
Accordi con Entd Locali fruitort dei servizi dei Nodi Regionali delle
fatturazioni ¢ dei Pagamenti Fletironici ¢ nella garanzia della loro

¢

tonalita

Risultatt Areest
D.6.1.1

Documentt  progetruali,  Capuolan “Teenici,
Report di ;\Tc)l‘litorﬂggin

fnnoval’ugha 5.p..

aaea: novensbre 2016




. Obiettivo Realizzativo | OR.6 Servizi digitali per la Finanza ed il Tipo
' . Patrimonio

:
|
;
i
{
i

D621 Documentazione degli  Accordi ¢ relativi |

risultati

i
Tipn': D = Docunrentn. § = ﬁ»ﬁnﬁw. H = Hardware. Al = Manuale, 17 =T wrbali. A = Aftia]

Tabella 6 - Descrizione Obiettivo Realizzativo OR.L6G

L’OR.7 & strutturato nelle seguenti attivita:

OR.7
Egovernment e
Open/Big Data
AT.1
‘—— Progcttnzlionc ¢ Monitoraggio
tnterventi
A.7.2

——  Suppotto Tecnico alla funzionalita
dei servizi

A3
Centro di Competenza su Big data
pubblici e servizi di eGovernment

Figura 9 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.7

FnnovalPugha S.pa\ - Dac: novembre 2016




Obiettivo Realizzativo

' OR.7

Descrizione

FnnovaPugla S\

1. Obiettivo Realizzativo ¢ finalizzato a realizz

Egovernment e Open/Big Data

are rendere disponibili gli

strumenti per:

agevolare Iutilizzo dei servizi offerti ai cittadini e di conseguenza
agevolare 'esercizio del diritto di informazione, di accesso e di
partecipazione previste dalle norme nazionali e regionali

garantire il coordinamento dei sistem! mformativi e delle banche dau,
adeguandoli alle esigenze dell'utenza

garantire 'adozione di sistemi di interconnessione telematica utili a
rendere piu fruibili e semplici i servizi digitali otferti

dall Amministrazione

abilitare e consentire la piena valorizzazione del patrimonio
informativo regionale a supporto delle decisioni e delle politiche di
governo dello sviluppo economico del territorio pugliese, mediante la
trasformazione dell’ingente quantitativo di daii, rivenienti da sorgenti
interne ed esterne, in informazioni integrate

implementare il datawarehouse che integra e raccoglie in un unico
contenitore i dad regionali (incentivi alle imprese, contributi a sostegno
del welfare pugliese, interventi a sostegno delle politiche attive del
lavoro e della formazione professionale).

Per raggiungere questi obiettivi si svilupperanno i servizi di e-Government
indirizzati alla dematerializzazione ed alla semplificazione amministrativa ¢ s1
curera lo sviluppo dellatmale infrastruttura Open Data verso una sempre
maggiore valorizzazione dei dei dati pubblici anche da parte dell’imprenditoria

privara.

e

[Jara: novembre 201006




| Obiettivo Realizzativo | OR.7 = Egovernment e Open/Big Data 5 Tipo

AT Pragettazione ¢ Monitoragsio Interveiti

Attivita L atiivitd consiste nello sviluppo delle provettazione di specifici interventi de
innoresgone fitnzgonalt al ragoinnginento degli obiettivi generali. 1. attivite
proditee coime derivabies | docunenit progetisali ¢ of Capitolato Teonico
[fenalzzzail all esecnzione delle gare dappalio da paite defla Regrone Preolia, |
Lattivitd consprende ciche i mondtoragoin defla fornitira a supporie defla
Regione Pulier cdopa Lo sottoserizione da pearte siea def Contreaito con
Luggindicatario della gura.

Inodtre Vattivita svilupperd fa progettazione ¢ lattazione di specifiche iniziative
di Enpowersent detle competenzie del peronaie defla Pl interesiato dagli
ntervents,

{ principali enrbiti di interventa aftialmente individiate sono 1 seuent:
o [oluzione del Poriale istitesinnale verso il sio neaovo inolo di punto

di ceeso nnificate ai servize divitali regionali

o Swiluppo della produzione ¢ nwessa a disposistone di dati aperti (Open
Dete )

o Seiluppo di strasenté ¢ servizd df wnalisi di grandi quantetd di dati a
suppoito del process decisiosale (Beg Delu)

 feleriatict atiive

o _lwwirfense ¢ suppoiio hwm.r"qgfm ¢ u:f’cgm Lena Sz
delfa Regione Puglia: Gestore Dacimentale (Diogene). Gestore - 14

(CIFRA) ete.

Cuertar Ludicasinite sard connengiee soagetha o ntaggior approfondiiienta i five di
| Progeitazione Lsecutiva e potra pertanto civere yivista in gitella sede.

Supparto Tecuico alla frrnzgonalitd det servizi

finizioncinento ¢ gli adegmats Lrellf df

Lattivita ¢ finalizzuta a garantive i fins
{ Portate Lititusdonale ¢ del servizy di e-

Servizin per specifice ambiti applicativ:
Gurernmient

s

fnnovalugla S.p.\. Dt novembree 2016




. Obiettivo Realizzativo OR.7

FAT3

Risultart Artest
D.7
| D73
|

| investimenti effettuati, gestire il processo di liberalizzazione dei dat

Egovernment ¢ Open/Big Data

1 i Big dutter pubblics ¢ sert

Centry di Conpr

Attivazione di un Centro di Competenza per i Big data e 1 Servizi
digitali della P.A. locale, in cui far convergere le necessarie
professionalita tecniche, metodologiche ed organizzative per
supportare tutte le esigenze e le opportunita in materia. Nello
specifico, il Centro di Competenza avra il compito di valorizzare gli

in modalita Linked Open Data, supportare uffici ed Amministrazioni |
locali in tema di pubblicazione dei dat, sviluppare progetti e 5
promuovere I'uso dei dati pubblici, favorire 1 processi di sviluppo ¢
consolidamento di Living Lab sul tema delle applicazioni di nuova
generazione basate sugli LOD, costituire un punto di coordinamento
e di servizio per gli uffici regionali sul tema della digitalizzazione dei
procedimenti.

Il Centro di Competenza, coerentemente con l'intento di
valorizzazione det dei dati pubblici anche da parte dellimprenditoria
privata enunciato nella descrizione generale dell’OR, si coordinera
con eventuali analoghe e sinergiche iniziative che dovessero
svilupparsi nell’ambito del piano di innovazione industriale previsto
dal Governo e denominato “Industria 4.07.

Documenti  progettuali,  Capitolari Tecnic, |
Report di Monitoraggio

Rapport sullo stato di avanzamento lavor

Lince Guida Regionali su LOD, DBig Dara, D
servizi digitali

Tipa: 13 = Doceento. § = Septware. H

Tabella

= Hardware, M = Mameate, 1= 1 erbal, A = Ao

~ - Descrizione Obtettivo Realizzative OR.”

L'OR.8 & strutturato nelle seguenti attivita:

[nnovallucle =\
= |

Date novembre 2016




OR.8
Infrastrutture Digitali

A.8.1
Progettazione ¢ Monitoraggio
. intervent
A.8.2

Supporto tecnico alla funzionalita
dei servizi

Figura 10 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.8

e —— - B e RN

Obiettivo Realizzativo

R.8 Infrastrutiure Digitali

L’obiettivo realizzative ¢ finalizzato a garantire costantemente la disponibilica di |
adeguare infrastrurrure di elaborazione, rete ¢ sicurezza per lo sviluppo del
Progern applicativi innovarivi, previsti negli alert ORL

Descrivione

Pertanto, lintervenio, che estende ulteriormente P'azione gia iniziata con le
precedenti iniziatve infraswutturall a favore dell’Fnre Regione e di aloe
Amiministrazioni:
a) rafforza Popera di consolidamento, standardizzazione,
razionalizzazione ¢ ruizione sicura dei sistemi informativi,
b) arraverso le infrastrutture a larga banda regionali consente un accesso
veloce, sicuro ¢ ridondato al servizi.

—_— Huo-rlmodo-le PAladottando-ibmedello-e-le-teenologie-del-eloud-computing,—-
possono ridurre gli investimenti in hardware, software ¢ supporto I'T. Il Cloud
Computing, infatt, offre alle Amministrazioni Pubbliche la possibilita di
condividere le infrastrurture Il spostando gli investmena verso lo sviluppo di
nuovi servizi rivold a cirtadind ¢ imprese.

semplificare e razionalizzare Parchitettura delle infrasteattuce I permette,
infactt, di:
o creare ambicnti pit sicuri e affidabili predispost e specializzan nella
tutela dei datt sensibili ¢ personali;
o enere sotfo controllo 1 costl dell’T'L:
e contenere i cost di manutenzione ¢ gestione:

o agevelare Nadozione di soluziont basate su standard;

s dimensionure o modo pia rapido ¢ fessibile le rsorse sofraare ¢
hardware per far ronte ad esigenze non prevedibili o non continuative: |

SE0 |

o standardizzure Phardware, le applicaziont software ¢ le modalia s

lnovalugha Spa. Dy e canbire 2016




i Obiettivo Realizzativo = OR.8 Infrastrutture Digitali

Tipo

di gestione dell'ICT.

L’ospitalita nel Data Center regionale, che si propone come incubatore per
favorire 'adozione del nuovo modello di erocazione dei servizi I'l' verso

cittadini ¢ imprese, permerte Nutilizzo di numerost servizi trasversali come:

o Business continuity;
e sicurezza perimetrale:
e backup e data protection;

o [Disasrer recovery.

Perranto, lintervento ¢ finalizzato ad innovare e migliorare erogazione dei |

servizi a favore degli Enti che aderiscono alla Community Network RUPAR
Puglin coniugando Perogazione det servizi secondo il paradigma cloud e nel
vispetto delle pratiche di aber weordsy. Inolire, il corretto controllo delle
infrasvrutture [CT condivise permettera di garantive il rispetto degli SLA
(Service Level Agreement) associati ai servizl erogati e la sicurezza nella fase di
fruizione dei servizi stessi.

Lintervento permettera di coordinare gl aspeti di sicurezza delle infrasorutture
da realizzare ¢/o in parte realizzate, nonch¢ lo sviluppo di soluzioni in grado di
mnovare | processi ¢/o i servizi erogati all'Fnte Regione Puglia e¢/o alle
Pubbliche Amministrazioni regionali.

Artivita

A8

Progetiasione ¢ Monitorassio nterveni

[ wttivite conviste nelfo svituppo della pragettazione di specifici interventi di
cnmorazione finzionali af raosininento deglt obiettivy senerali, 1L attivita
prodice conze derivables § docieenti progettiali e if Capitolatn Tecnico
Sinetlizsate i eseensgone defle pare duppalto di parte defla Regione Prglia,
L ttiviid cosprende auche & sondtorassio defla farniinr o spporto della
Regione Punlic dopo le soltosarizivie du parte siwa de! Contratlo con
Fagnindicatario della para,

I principali ambiti di intervento attualmente individuan sono
seguenti:

o Consolidamento, razionalizzazione, messa in sicurezza del
patrimonio [T della PA regionale ¢ evoluzione della
piattaforma di community cloud regionale

o  Adeguamento ¢ messa in sicurezza (Centro Regionale di
Cyber Securiry) delle infrastrutture condivise della regione
Puglia
o Evoluzione della pianificazione e progettazione delle retia
larga banda (NG A) per Ia Reglone Puglia

Quesra indicazione sara comunque soggetta a maggior
approfondimento in fase di Progetazione Esccutiva ¢ potra pertanto
essere rivista in quella sede,

[noltre Pattiviea definira le modalita per supportare il personale della
PA interessato daglt mrerventi nell’adozione dei nuovi strumentd

digitali.

fnunovaPuglin S.pc.

Dare: novemnmbee 2006




. Obiettivo Realizzativo  OR.8  Infrastrutture Digitali Tipo

A8 | Supporto Teenico alla finzgonalita dei ver
L attzriia é finalizyata a sanmfive if fiensgonamento ¢ gli adegnali lvelle di
s per specifics ambetl infiastrntinrali di Clond, relé e sicires
Risultan Arrest ) S _ o D
D811 Documenti  progettuali,  Capitolati  Teenici,
01 3 . o
Report di Monitoraggio

Tipo: D = Documnento. § = Software. F = Hardwere, M = Manaale, 17 =1 ertali. A1 = Alra?
Tabella 8 - Descrizione Obiertivo Realizzainvo ORS

L'OR.9 é strutturato nelle seguenti attivita:

OR.9
Servizi trasversali per
Ia Crescita Digitale

A9.1
Progettazione ¢ Monitoraggio
interventi

A9.2

Supporto tecunico alla funzionalita
dei servizi

Figura 11 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.9

— e — e 1t A M S et s sl Ml e i

| Obiettivo Realizzativo | OR.9 | Servizi trasversali per la Crescita Digitale Tipo

1’Obictrivo Realizzativo ¢ finalizzato a realizzare rendere disponibili gli
strumenti per l'integrazione dei sistemi informativi esistenti ¢ lo sviluppo
dell’tnterazione telematica con le altre amministraziont pubbliche ¢ con i
cirtadinl.

Descrizione

Pertanto ambiti specifici delllinrervento sono da considerare le tunzionalit
trasversali richicste dal CAD (Codice dell’ Amministrazione Digitale) per la
corretrn realizzazione det servizi pubblict digitali a vanwaggio delle pubbliche
amministraziont ¢ della loro interoperabilita. Si fa qui riferimento, tea gli alur.
alla cooperazione applicativa, fa Posta Plettronica Certiticara (P,

| protocollo informatico ¢ la conservazione a norma det documenti digirali.

Tnnovalugla s\ [y novembre 2046




- Obiettivo Realizzativo | OR.9 | Servizi trasversali per la Crescita Digitale

Da questo punto di vista uno degli ambiti prioritari di sviluppo sara quello
volto a potenziare il servizio di Conservazione dei documenti a Norma per dar
vita ad un Polo di Conservazione Regionale, che razionalizzera 'impegno delle
Amuministrazioni utenti ad ottemperare al dettato normativo, consentendo un
contenimento dei costi che non vada a scapito della qualita dei servizi

Sara anche possibile sostenere, in modalita centralizzam e senza alcuna
duplicazione di effort, In manutenzione evolutiva della piattaforma di
conservazione per consentire 'aderenza dei servizi e delle piatraforme
informatiche alle modifiche ed alle estensioni gia previste sia dal Governo
[taliano che a livello Comunitario (per es. il regolamento EU 910/2014 sui
servizi fiduciari).

Infine Pottenimento ed il mantenimento delle qualificazioni di TnnovaPuglia
come Conservatore accreditato AglD saranno garanzia di un adeguato
supporto all’'utenza ed una rispondenza ai requisiti di legge dei servizi offert
alle Amministrazioni utenti.

Un altro ambito di sviluppo sara quello della PEC e della Cooperazione
Applicativa che subiranno nel giro dei prossimi due anni dei grandi
cambiamenti che sono stali gia annunciati sui tavoli interregionali ¢ comunirari
in particolare riguarde ad Fidas.

Cio comportera un adeguamento in corso d'opera non solo delle piactaforme
ma anche delle conoscenze e delle applicazioni che oggi interfacciano i sistemi
di PEC e di Cooperazione applicativa regionale gestiti oggi da lunovaluglia.
L’impatro che queste modifiche tecniche ¢ procedurali avranno sulliter

i amministrativo delle pratiche gia automatizzate nella Regione Puglia sara
mitigato dall’assistenza che InnovaPuglia offrira alla Regione Puglia ed agli End
gia oggi utilizzaton delle tecnologie citate. Sara necessario realizzare det gareway

che consentiranno un passaggio graduale verso 1 nuovi paradigmi di
cooperazione applicativa e di posta clettronica qualificata Fidas.

Inoltre sara progertara un’interfaccia del prowcollo Informatico, attualmente
gid in uso presso la Regione Puglia, all'TDP regionale e una reingegnerizzazione
¢ ridocumentazione del sistema di Prorocollo Informatico.

[nnovaPuglia S, Date novembree 2016




Obiettivo Realizzativo | OR.9 Servizi trasversali per la Crescita Digitale | Tipo

A N SN— — 4
i

A9

i Progetrazione e Monitoraggio [nrerventi
Attivita [attivita consiste nello sviluppo della progettazione di specific
intervent di innovazione funzionali al raggiungimento degli abiettivi
. generall. L'acuvita produce come derivables 1 documenti progetiuali e
il Capirolaro Tecnico finalizzati all’esccuzione delle gare d'appalto da
parte della Regione Puglia. 1. attivita comprende anche il
monitoraggio della fornitura a supporto della Regione Puglia dopo la
sottoscrizione da parte sua del Contrarto con Pageiudicatario della

gara.

[ principali ambin di intervento attualmente individuat sono 1
seguentt:

o Sviluppo del Polo di Conservazione Regionale

o Sviluppo dei Servizi applicativi infrastrutturali per Ia PA
digitale (PEC, Cooperazione Applicativa ¢te ¢ la
semplificazione amministeativa

Questa indicazione sara comungue soggetta a maggior
approlondimento in fase di Progetiazione [secutiva ¢ potra pertanto
essere tivista in quella sede.

[nolwe lattivita definird le modalita per supportare il personale della
PA interessato dagli interventi nell’adozione dei nuovi strumenti
digirali.

Supporto Tecuico alla frnzionalitd dof servizd

A9.2
[atiiviti ¢ finalizzata o garailive & finsinvamento ¢ gli adosadi Gredi di
servesio per spectfict ambité iufrastiniturali della Cooperazsione -1pplicativa,
) ] | PEC ¢ Conservagione a noiina
Risultati Attesi ) ) o o D
D.9.1.1 Documenu  progetruali,  Capirolati - Tecnici,

Report di Monitoraggio

Wipo': D= Dacigento. S = Software. H = Hardware. M = Mannale. 1= | erbalic 1=l

Tabella 9 - Descrizione Obtertivo Realizzanvo OR.Y

I7OR.D & strurturaro nelle seguent artiviea:

fonovaPuglia S.p.\. Data: novembre 20106




OR.0O
Project
Management

A.0.1 Coordinamento tecnico
del progetto e Stato di
avanzamento lavori e Reporting
periodico

Figura 12 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR0

Di seguiro si riporta la descrizione dell’OR.0 ¢ delle sue artivita,

Obiettivo Realizzativo OR.0 | Project Management
i
Descrizione Sovrintendere a e le ativia del progetto al fine di rispettare 1
tempt di realizzazione dello stesso ¢ di apportare le necessarie

variazioni in caso di problemi emersi nel corso della realizzazione.
Nell'ambito  della realizzazione  del  progetto scopo  primario
dell’atrivita di Project Management ¢ assicurare una pianificazione
correttn guanto a tempi ¢ risorse, per garantire il buon esito degli
obictivi di progetto e per poter adottare - anche, ¢ soprattuto, in
corso  dopera - soluzioni idonee a  mintmizzare il possibile
scostamento tra risultatt attest ¢ quelli ortenut,

Artivita A Coordinamento  tecnico del  progetto ¢ sStato i
avanzamento lavori ¢ Reporting periodico

Risultati Attes: D.OL.L | Progettazione esecutiva

D.0.1.

Rapporto  semestrale  di  avanzamento  tecnico  ed

1o

cconomico finanziario
Rapporto tecnico amministrativo finale

Wy

D0

Tabella 10 - Descrizione Obictrvo Realizzativo QR

3.3 Matrice OR / Costi QF

La tabella seguenie riporta i costi del quadro cconomico suddivisi per Obiettivi Realizzativi. [ cost st intendono

IV A esclusa.

[tnovaPugiu s.po. i novembre 2016




e __YOCIDICOSTO )
Viaggi ¢ rzalure " Materiali di consumo | Attivita Totale
OR Personale missioni ¢ utenze | commissionate [IVA esclusal
PPN, PR, SO UNNPUS | SIS all‘esterno
OR.0O 379.921,91 1.200,00 0,00 0,00 0,00 381.121,91
OR.1 4.873.508,64 22.500,00 138.082,92 99.805,79 393.436,58 5.527.333,93
OR.2 1.043.264,88 4.431,82 7.000,00 5.000,00 35.000,00 1.094.696,70
OR.3 152.515,44 750,00 1.000,00 5.000,00 35,000,00 194.265,44
OR.4 2.111.543,28 9.750,00 13.000,00 5.000,00 35.000,00 2.174.293,28
OR.3 2.810.475,36 12.750,00 245.250,00 58.000,00 288.250,91 3.414.726,27
OR.6 897.046,92 3.375,00 5.000,00 5.000,00 35.000,00 945.421,92
OR.7 1.364.877,36 5.250,00 200.000,00 5.000,00 140.000,00 1.715.127,36
OR.8 4.038.036,71 15.727,73 25.000,00 5.000,00 35.000,00 4.118.764,44
OR.Y 1.324.905,12 5.250,00 7.000,00 5.000,00 85.328,00 1.427.483,12
Totale 18.996.095,62 80.984,54 641.332,92 192.805,79 1.082.015,48 20.993.234,36
IVA 22% 4.179.141,04 17.816,60 141.093,24 42.417,27 238.043,41 4.618.511,56
Totale
Progetto 23.175.236,66 98.801,14 782.426,16 235.223,06 1.320.058,89 25.611.745,92
con IVA |

Tabella 11 - Martrice OR — Cost QI

Per il loro impatto sulle remariche della wasparenza. dellinteroperabilita delle banche dati, degli Open Data e della

governance pubblica, con specifico riferimento anche agli ambiti del territorio ¢ ambiente, gli Obierttivi Realizzativi:

o ORA4

Servizt digirli per il Territorio ¢ I’ Ambiente

e OR7 Ligovernment ¢ Open/Big Data

24

Sono ascrivibili all’\sse NI (“Rafforzare la capacit istituzionale delle autorita pubbliche ¢ delle part interessate ¢

un'amministrazione pubblica etficiente™) del POR Puglia 2014-2020 (Azieae 11.1), mentre gl altrr Obiertivi Realizzativi,

afferend in generale all'aren dei servizi infotelematicl, sono ascrivibili all’Asse T ("Migliorare 'accesso alle tecnologie

dell'informazione ¢ della comunicazione, nonché 'impiceo e la qualita delle medesime™) del medesimo Programma
pieg ] e

(Azione 2.2).
Pertanto il Quadro Fconomico della tabella precedente si detraglia ulteriormente in relazione ai due Assi pertinent del

POR Puglia 2014-2020.

Innovaluglu Sp. A D novembre 2006




Costo lordo

Asse POR Aeioiie Obiettivo Realizzativo del Progetio IVA

ASSE I 22 [|OR.0, OR1, OR2, OR3, OR.5, OR.6, OR. 8, 20.866.652,74
OR.9

ASSE XI | 1.1 JOR4, OR7 4.745.093,18

TOTALE 25.611.745,92

Tabella 12 - Costi QL per OR ¢ Asse

La seguente tabella tornisce il dettaglio dei profili professionali delle risorse di cui ¢ previsto Fimpiego per ogni

Obiettivo Realizzativo.

Profili per OR Risorse

OR.0

Specialista di prodotto/tecnologia senior| 2,28

Specialista di prodotto/tecnologia 0
Analista Funzionale 0
Tecnico di collaudo e integrazione 0
OR.1

Specialista di prodotto/tecnologia senior| 6,58

Specialista di prodotto/tecnologia 7
Analista unzionale 16
Teenico di collaudo e integrazione 0
OR.2

Specialista di prodotto/tecnologia senior 1.88

Specialista di prodotio/tecnologia 3
Analista Funzionale 2
Tecnico di collaudo ¢ integrazione 0
OR.3

Specialista-di-prodotto/tecnologia-senior -0
Specialista di prodotto/tecnologia |
Analista Funzionale 0
[Teenico di collaudo e integrazione 0
OR.A4

Specialista di prodotto/tecnologia seniorf 2,82

Specialista di prodotto/tecnologia 4
Analista Funzionale 4
‘Teenico di collaudo ¢ integrazione 2
OR.5

2%
>
(%)

Specialista di prodotto/tecnologia senior

fnnovai’uglia S.p. A\ Dirae noventbre 20106




Specialista di prodotio/tecnologia 1

Analista Funzionale |
I'cenico di collaudo e integrazione 0
OR.6

Specialista di prodotto/tecnologia senior 4,7
Specialista di prodotto/tecnologia 2
Analista Funzionale 7
Teenico di collaudo e integrazione 3
OR.7

Specialista di prodotto/tecnologia senior] 10,34

Specialista di prodotte/teenologia 8
Analista Funzionale 0
Tecnico di collaudo e integrazione 6
OR.8

Specialista di prodotto/tecnologia senior| 3,76

Specialista di prodotto/tecnologia 0
Analista Funzionale 2
Teenico di collando e integrazione 1
OR.G

Specialista di prodotto/tecnologia senior 2,82

Specialista di prodotto/tecnologia 3
Analista Funzionale l
"l'ecnico di collaudo e integrazione 0

112

Tabella 13 = Profili professionali per OR
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3.4 Matrice OR / Attivita / Prodotti

' OR ATTIVITA PRODOTTI Tiro*
OR.1 AL <D.><l.l.><I> Documenti  progetruali,  Capitolat D
Tecnici, Report di Monitoraggio
; : Document  progettual,  Capitolati
OR.2 A2 <D.><21.><]> s B ! D
Tecnici, Report di Monitoraggio
R . . Documenti  progettuali,  Capitolad
OR.3 \.3.1 <D.><3.1.><[> e BEILE Prigeit, o D
[eenici, Report di Monitoraggio
OR.4 Al <D.><4l.><1> Documenti  progettuali, Capitolati D
Tecnici, Report di Monitoraggio
<D.><d.2><]>

Aidi2 o
Banche darti riservate

A
o P <D< 3>
A3 Specifiche  per il Piano  di
comunicazione D
P <D><dd <>
ke ' .
Accordi con [inti
D
. | <D.><da><l]> . . .
A3 Linee guida di carattere tecnico D
OR.5 a1 <D.><3.1.>< 1> Document  progetwuali,  Capitolat D
Teenicl, Repore di Monitoraggio
_ <D.><3.2.>< > . v - .

5.2 Lince Guida Regionali sulla D
mntormatizzazione det procediment
amminisrrativ

o <D.><3.3.><1> . .

%35.2 Rapporti sullo stato di avanzamento D

lavori
OR.0 A6 <PD.=<6.1.><1> Documenti  progetiuali, Capitolat D
Tecnici, Report di Monitoraggio

- <D.><6.2.><1> _ . .

6.2 Documentazione  degli  Accordi ¢ D
relativi risultati

OR.7 \T. <D.><T.1.><1> Documenti  progettuali,  Capitolati >
Teenict, Report di Monitorageio

L <).><7.2><|> . .

NT.2 Rapport sulle stato di avanzamento D
lavor

fnnovalPuglia S.p.A.
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OR ATTIVITA PRODOTTI TIiPO* |
T - <D.><73.>< T o . T
7.2 Linee Guida Regionali su LOD, Big | D
Data, servizi digirali
OR.8 A8 <D.><8.1.><I> Documenti  progetruali,  Capitolati D
Tecnici, Report di Monitoraggio
OR.9 A <D.><9.1.><|> Documenti  progettuali,  Capitolan )]
Teenici, Report di Monitoraggio
OR.0 AL D.01.1 Progetrazione esecutiva D
02 D.0.21 Rﬂp}.mrtr.: semt-:srm.le d]ta\'an:xmhnenm D
tecnico ed economico finanziario
. - APPOro  tecnlco  AmMInISrative
A3 D.0.3.1 Rapy ! s tae D
finale

[Tipo': D = Doczziitn. § = Sofhware, H = Hardware, M = Mannale, 1= 1 erbati, A = Alra]

Tabella 14 - Matrice OR - Awmivied Prodorti
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4  Cronoprogramma del Progetto

4.1 Cronoprogramma

Il cronoprogramma é articolato in semestri.

ATTIVITA' Tnizio Fine TR N T
mm/aa mm/aa 2016 12017 | 2017 | 2018 | 2018
OR1 Sanitd Digitale 1/1/2017 | 31/12/2018
OR2 Scr\-'.izi. digitnl_i per il Turismo ed i | 1752016 | 31/12/2018
: Beni Culturali |
OR3 Servizi digitali per ' Agroalimentar 1/1/2017 | 31/12/2018 I
ORA4 Scrvizi. digitali per il Territorio ¢ 1/1/2017 | 31/12/2018 !
’ I’Ambicnte
OR. !ier\fizi d%gituli per lo Sy’iluppn 1/5/2016 31/12/2018
: Economico, I'lnnovazione, la
Formazione cd il Lavoro
ORS Scnr»izi digimli per la Finanza ed 1 1/1/2017 | 31/12/2018
i Patrimonio i
OR.7 lﬁg()\'L?[‘tllliL‘ll[ ¢ ()['JLI'I/Blg Data ]/5/2016 31/ 12/2018 :
Infrastrutture Digitali 1/5/2016 31/12/2018
OR.8 : = - =/ =
OR.9 Scnjizi trasversali per la Crescita 1/5/2016 31/12/2018
. Drgitale
[OR.0 | Project Management 1/5/2016 31/12/2018

Tabella 15 - Cronoprogramma

4.2 Milestone di progetio

‘ I_D"—1 o MWg;ﬂ-l;iﬁiiﬁimﬁﬁrﬁ o _ j:)ESCRIZIONE
- —
N2 - o

Tabella 16 - Milestone di progerio

4.3 Attivita pregresse

L’OR relativo al Turismo ¢ Beni Culturali e quello relativo ai Servizi trasversali per la Crescita Digitale hanno
visto nel corso del 2016 Pavvio operativo di alcune attivita essendo necessario noan interrompere Uelaborazione
dei progetti innovativi a cavallo dei due periodi di programmazione.
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La seguente tabella riporta i costi associati alle attivita gia svolte nel periodo antecedente al mese di ottobre

2016 suddivisi per Obiettivi Realizzativi.

[nnovaPualm S0

e novembre

2016

VOCI DI COSTO (IVA esclusa) e
i Viaggi e Materiali di Attivita Attrezzature Totale
OR Personale missioni consumo e commissionate
__utenze all’esterno -

OR.D 379.921.91 1.200,00 0.00 0.00 0,00 381.121,91
(0.00) (0,00) (0,00) (0.00) (0.00) (0,00)
OR. 4.873.508.,64 22.500,00 138.082.92 99.805.79 393436,38 5.527.333,93
(0.00) (0.00) (0,00) (0.00) (0.00) B (0,00)
OR.2 1.043.264,88 4.431,82 7.000,00 5.000,00 35.000.00 1.094.696,70
(200.000.00) (1.000,00) (0,00) (0.00) (0,00) (201.000,00)
OR.3 152.515.44 750,00 1.000,00 5.000,00 35.000,00 194.265,44
(0.00) | (0.00) (0,00) (0,00) (0,00) (0.00)
OR.A 2.111.343,28 9.750,00 13.000,00 5.000.00 35.000,00 2.174.293,28
(0.00) (0,00) (0,00) (0.,00) (0,00) (0.00)
OR.5 2.810.475,36 12.750,00 245.250,00 58.000,00 288.250,91 3.414.726,27
) (0,00) (0.00) (0.00) (0,00) (0,00) (0.00)
OR.6 897.046,92 - 3.375,00 5.000,00 5.000.00 35.000,00 945.421,92
(0,00) | (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0,00)
OR~ 1364.877.36 5.250,00 200.000,00 5.000,00 140.000,00 1.715.127,36
000 (0.,00) (0,00) (0,00) (0,00) - (0,00)
OR.8 4.038.036,71 15.727,73 23.000,00 5.000,00 35.000,00 4.118.764,44
(0.00) (0,00) (0.00) (0.00) (0.00) (0,00)
OR.9 1.324.905,12 5.250,00 7.000,00 5.000.,00 §5.328.00 1.427.483,12
(250.000.00) _(1.500,00) (0,00) (0,00) (0.00) ~(251,300,00)
Tiotale 18.996.095,62 80.984,54 641.332,92 192.805,79 1.082.015,48 20.993.234,36
(450.000,00) (2.500.00) _(0.00) (0,00) (0,00) (452.500,00)
IVA 229 4.179.141,04 ' 17.816,60 141.093,24 4241727 238.043.41 4.618.511,56
b (99.00000)  (550,00) (0,00) (0.00) (0,00) (99.550.00)

Totale _ : B _
Piagetic 2.3._E7:~.13(1.6(1 9.8.8_01,1ﬁ 782.4260.16 235.223.06 [.320.058.89 25._5_11.7_45,92
c‘tmbIV Al SRRl (3.059,00) (0.00) (0.00) {0.00) (552.050,00)

Tabella 17 — Arrivita pregresse




5 Indicatori

Il sistema di monitoraggio del progetto si sviluppa su due livelli distinti di misurazione: indicatori di realizzazione ¢
indicatori di risultato.

Gli indicatori di realizzazione misurano lavanzamento del progerro mentre quelli di risultato indicano I'impatto
diretto che il progerrto avra sui fruitori e sui parmer del progerto.

Di seguito si tiportano gli indicatori selezionati per la misurazione dell’avanzamento del progetro e 1 risultan

ragaiunil,

5.1 Indicatore di avanzamento

Lindicatore di avanzamento sard espresso in termini di Quadro Economico corrispondente ai reali avanzament
delle atnvita progetiuali che non necessariamente corrisponde al quadro economico portato in rendicontazione.

Questo indicatore sara valorizzato nel successivi Rapporu semestrali di avanzamento tecnico ed economico-
finanziario. La wmbella seguente sara utilizzata nel suddern Rapportl semestrali per rappresentare Pavanzamento

reale delle attivita.

Costi realizzati nel

Costi complessivi
semestre dal

; realizzati Totale
Vate 1 Costo gg/r/n‘zln/]z}z;iﬁl dalP’avvio del progetto [IVA esclusa]
£s - [IVA esclusal

[IVA esclusal]

Personale

Viagel ¢ missiond

Matertali di consumo ¢ utenze

Attvith commissionate all’esterno

Attrezzature

Totale Costi

IVA xx%

Totale complessivo E |

Tabella 18 = Indicarore di avanzamento

5.2 Indicatori di risultato

[Di seguito si riporta un esempio di possibili indicatori di risultato. Ogni specitico Progetto selezionera tino a 3

indicator: i risultato.

[ndicatort che saranno wilizzad per valutare 'vanzamento intermedio od il rggiungimento finale degli
obictrivi del progetto. Questi indicatori saranno preseatati nei Rapporti semestralt di avanzamenro teenico,

ceonomico-tinanziario ¢ nel Rapporto finale.
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questionari)

VALORE VALORE
INDICATORE
minimo massimo
Numero di progetti/capitolati sviluppati 20
Numero di servizi avviati 30
Numero di data set pubblicati in formato open data 50
Livello di soddisfazione dell’utente (erogazione 50%

Tabella 19 — Indicatori di risultato

5.3 Indicatori di sostenibilita

La sostenibilita del Progetto sara valutata sulla base di:

)

Indicatori qualitativi relativi a vantaggi derivant dalla realizzazione del progetto dal punto di vista
tecno]ogico organizzativo, funzionale e sociale: maggiore efficienza dei processi amministrativi e dei

servizi digitali derivante dallo sv 11uppo delle attivita . .. o
b) Indicatori quantitativi relativi ai risparmi annui stirabili’ crmz1e ai u‘-‘.ulmn raggiunt (sulla base degli

indicatori di risultato ex-post) rapportati al costo annuo di esercizio dei sistemi oggetto degli investimenti

IL PRESENTE ALLEGATO
E' COMPOSTO DA 52 FOGLI
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