RILEVAZIONE SERVIZI ATTIVI IN SITUAZIONE EMERGENZIALE_aprile 2020

Smartworking e servizi
correlati
(videoconferenza, cloud,
etc)

Di cosasi tratta
Cloud Data Center

Descrizione progetto
servizio Cloud nel Data Center

Risultati raggiunti
Nessuna necessita di accesso fisico ai server

Remote management

accesso al remote management dei sistemi in Cloud
anche in modalitasicura VPN

Possibilita peri tecnici delleapplicazioni di
lavorarein modo sicuro anchedal proprio
domicilio

Cloud storage

cloud storage aziendale con crittografia e double factor
autentication

Gestione sicura dei dati delle stazioni personali
sul cloud aziendale, la totalita dei dipendenti
lavorain smart working

Servizi digitali back
office e front office

gestione e supervisione dei servizi digitali di Back-Office
e Front-Office (popolazione eimprese)

Misurazione e valutazione della performance
organizzativa eindividuale

Estensione utilizzo piattaforma Gzoom su rete
pubblicaad uso del personaleregionalein
smart working.

gestione
dematerializzata atti

gestione dematerializzata dell'iter degli Atti della
Regione

Dematerializzazione delle Delibere di Giuntae
degli Atti Dirigenziali che, essendo ora gestibili
integralmente in modalita nativa digitale,
possono essere lavorati da Funzionari, Dirigenti
ed Assessori in modalita smart working

Didattica a distanza, e-
learning

e-learning erogazione di servizi di e-learning Utilizzo della Piattaforma regionale di e-
learning per I'erogazione di un'offerta formativa
specifica agli operatori del settore turismo del
territorio pugliese

e-learning erogazione di servizi di e-learning Utilizzo della Piattaforma regionale di e-

learning per I'erogazione di un'offerta formativa
specifica agli operatori del settoreturismo del
territorio pugliese




Protezione civile, sanitae
data governce aanalytics

Servizi sanita digitale

Portaleregionale e APP della Salute: servizi per
cittadini eimprese, servizi per le Aziende Sanitarie,
Coronavirus: Servizio di segnalazione per rientri da altre
regioni

Servizi sanita digitale

Servizi per la gestione della certificazione di idoneita
all'attivita sportiva agonisticarivolti a Federazioni,
Societa sportive, Medici Certificatori ed atleti

Servizi sanita digitale

Dematerializzazione prescrizione farmaceutica: accesso
applicativi di farmacia ad FSE e registro fustelle.

Servizi sanita digitale

Dematerializzazione prescrizione specialistica.

Servizi sanita digitale

GIAVA Covid-19 - Sistema di gestione dell'emergenza
sanitaria Covid-19 - Forniturareport giornalieri per
Protezione Civile, Prefetture, Sindaci.

Servizi sanita digitale

Portaleregionale e APP della Salute: servizi per
cittadini eimprese, servizi per le Aziende Sanitarie,
diffusione su tutte la Aziende del pagamento con
PagoPA

Monitoraggio effetti
COVID-19 ambito
Cultura

erogazione di un questionario per monitorare gli effetti
di COVID-19 nei comparti della Cultura

Gli Operatori della Culturaiscritti al DMS
possono esprimere dati utili alla
quantificazione degli effetti derivanti dal
Coronavirus (dasabato 11/4/2020)

Monitoraggio effetti
COVID-19 ambito
Turismo

erogazione di un questionario per monitorare gli effetti
di COVID-19 nel Turismo

Gli Operatori del Turismo iscritti al DMS
possono esprimere dati utili alla
quantificazione degli effetti derivanti dal
Coronavirus (dasabato 11/4/2020)




Turismo e Cultura

Servizio In-Formati

realizzazione di una sezione, organizzata per tipologie di
operatori turistici-culturali e per argomento,
contenente materiale digitale sui temi della culturae
del turismo, di tipo informativo e formativo, prodotto
appositamente daesperti di settore

Consente agli operatori dellafiliera turistico-
culturale di aggiornarsi e accrescere le proprie
competenze - settoriali e non, attraverso
moduli online. Sono disponibili duetipologie
di servizi:

1. Servizi di Aggiornamento: fruibili
direttamente dal DMS, possono essere video-
tutorial, brevi lezioni, manuali, ecc.

2. Servizi di Formazione: fruibili attraverso la
piattaforma di e-learning Forma.LMS, adottata
dalla G.R. con deliberazionen.1386/2018
guale strumento di formazione a distanza per
argomenti d'interesse dell'Ente Regione e
gestita direttamente daInnovaPuglia.

Programma
Straordinario 2020

Consente agli Operatori della Cultura di presentare
telematicamenteistanze del Bando regionale, allegando
contestualmente ladocumentazione necessaria.

Dematerializzazione della candidatura al Bando
Regionale Programma Straordinario 2020

inPuglia365

Consente agli Operatori del Turismo di presentare
telematicamenteistanze del Bando dell'ARET, allegando
contestualmente la documentazione necessaria.

Dematerializzazione della candidatura al Bando
dell'ARET PugliapromozioneinPuglia365

Locazioni Turistiche

consente ai gestori di locazioni turisticheri registrare la
propria offertalocativa e ottenereil CIS (Codice
Identificativo di Struttura), senza recarsi presso gli uffici
competenti.

Dematerializzazione del procedimento di
acquisizione, da parte dei gestori di locazioni
turistiche, del Codice Identificativo di
Struttura (CIS) eiscrizione al Registro Regionale
delle Strutture Non Alberghiere




CPS consentealle strutturericettive di presentare Dematerializzazione dell'adempimento
telematicamente la comunicazione dei prezzi e dei regionalerelativo alla trasmissione della
servizi e all'ARET Pugliapromozionedi validare e Comunicazione dei Prezzi e dei Servizi
protocollarel'istanza

SPOT consenteallestrutturericettive di registrare e Dematerializzazione dell'adempimento

trasmettere telematicamentei dati relativi al
movimento turistico e all'ARET Pugliapromozione di
monitorarei flussi e trasmetterei dati all'ISTAT

regionalerelativo allarilevazione e
trasmissione dei dati sul movimento turistico

Paesaggio

Sportello Istanze
Paesaggistiche

Consente a cittadini e professionisti di presentare
telematicamenteistanze paesaggistiche di competenza
della Regione Puglia, allegando contestualmentela
documentazione necessaria, ericevereil
provvedimento finale senza recarsi presso gli uffici.

Dematerializzazione del procedimento, con
riduzione di tempi e costi. | professionisti non
hanno necessita di accedere agli uffici regionali

Provvedimenti
Paesaggistici rilasciati
dagli Enti delegati

Consente agli Enti cherilasciano i provvedimenti
paesaggistici di trasmetterli telematicamentealla
Regione, alla Soprintendenza e agli Enti Parco, secondo
levigenti norme nazionali e regionali anche al fine della
pubblicazione degli “Elenchi dei Provvedimenti
Rilasciati”

Consente agli uffici regionali il monitoraggio
dellefunzioni di delega, agli enti delegati
all'obbligo di pubblicazione degli atti einvio
agli Enti competenti

Delega al rilascio
Provvedimenti
Paesaggistici

Consente agli Enti non ancora delegati di trasmettere
telematicamente la richiesta di delega al rilascio di
provvedimenti paesaggistici, fornendo leinformazioni
previste ed allegando la necessaria documentazione.
Similmente, consente agli Enti gia delegati di inoltrare
telematicamentela notifica di recesso o larichiesta di
modifica delle condizioni di delega.

Dematerializzazione dellarichiesta di delega,
agevolail rapporto a distanza tra uffici regionali
e Comuni interessati alla delega




Territorio

Cartografiaintegrata
delle Tutele
Paesaggistiche

Consente ai professionisti I’interrogazione, laricerca
per particelle catastali, la stampain scala dei piani
regionali, quali quello paesaggistico, idrogeologico, e
dei piani urbanistici comunali, delle tutele regionali,
guali grotte, geositi, ulivimonumentali, e delle aree
interessate da provvedimenti paesaggistici, avendo le
ortofoto o la cartografia catastale quali mappe di base.

E'di supporto all'istruttoria peril rilascio
dell'autorizzazione paesaggistica,
comprimendonei tempi

Cartografietecnichee
tematiche

Consentela consultazione, laricerca per particelle
catastali e lastampain scala di numerose cartografie
omogenee sul territorio regionale, tra cui cartatecnica,
uso del suolo, database topografico, carta dei beni
culturali, ortofoto (1997, 2006, 2010, 2011, 2013,
2016)

Consente unaconoscenza omogenea e
condivisa del territorio

Pianificazione

Consentela consultazione, laricerca per particelle
catastali elastampain scala dei Piani avalenza
regionale (del Paesaggio, delle Coste, di Tutela delle

Cittadini, professionisti eimprese possono
verificarelo stato della pianificazione sul
territorio di interesse senza accedere agli uffici

regionale - . i i
g acque, Faunistico Venatorio, della Mobilita ciclistica, regionali
Quadro di Assetto dei Tratturi, ecc.)
Cittadini, professionisti eimprese possono
Consente ai comuni di pubblicare, utilizzando verificare lo stato della pianificazione
SITCOMUNALI I’infrastruttura hardware, software e banche dati

regionali, i propri strumenti urbanistici.

comunale sul territorio di interesse senza
accedere agli uffici

Servizi Catastali

Il servizio consente |’accesso ai servizi ipocatastali resi
possibili attraverso il sistema di interscambio
informativo con I’Agenzia delle Entrate (progetto
SIGMATER). Riservato agli Enti locali

E'di supporto alleistruttoriedi tutti i
procedimenti, contribuisce alla contrazione
dei tempi




Anagrafe impianti
alimentati da Fonti di
Energia Rinnovabile

Il servizio consente agli Enti interessati di accedere alle
informazioni di dettaglio degli impianti regionali
compreso lo stato del loro iter procedimentale (avvio di
procedimento, conferenza di servizi, integrazione
conferenza di servizi e autorizzazione unica).

E'di supporto alla presentazione di istanze per
nuovi impianti in quanto consente una
valutazione degli impatti cumulativi a priori,
con risparmio di tempo e costi

Urbanistica

Gestione abusi edilizi

Consentelagestioneintegrata delle informazioni sugli
abusi edilizi, a partire dal censimento dei dati sugli
abusi ed il caricamento dei relativi verbali e
provvedimenti da parte del Comune che pu0 espletare
telematicamente la trasmissione degli elenchi mensili
ed annuali prevista dalla normativa nazionalee
regionale. La Regione pud comunicareal Comune
eventuali ulteriori abusi riscontrati sul territorio di
competenza. E’ possibile per gli Enti coinvolti anche
inoltrare altri tipi di comunicazioni, accedere alla
banca dati di dettaglio attraverso ricerche mirateo a
dati aggregati in modalita statistica.

Consenteil monitoraggio degli abusi edilizi sul
territorio

Dematerializzazione
dell’archivio Usi Civici
esullaRicognizione
Demaniale

Consente a Regione ed Enti I’accesso ad informazioni,
dati e documenti riservati relativi agli esiti delle
attivita, in corso di realizzazione da parte della Regione,
di dematerializzazione di quanto presente nell’archivio
“Usi Civici” regionale e di ricognizione demaniale.

Cittadini, professionisti eimprese possono
verificareseil territorio di interesse e gravato
daun uso civico senza accedere agli uffici
regionali oinoltrareistanza

Dematerializzazione
Piani Urbanistici
Comunali

Consente a Regione ed Enti I’accesso ainformazioni e
dati riservati relativi agli esiti dell’attivita, in corso di
realizzazione da parte della Regione, di
dematerializzazione di quanto presente nell’archivio
“Piani Urbanistici” regionale

Cittadini, professionisti eimprese possono
verificare lo stato dei vincoli sul territorio di
interesse senza accedere agli uffici comunali




Agricoltura

Movimentazioni di
specie specificate per la
xylella fastidiosa

Consente ai vivaisti di comunicare telematicamente
all’Osservatorio Fitosanitario regionalele
movimentazioni di specie vegetali soggette a restrizioni
introdotte dalla normativa per il contenimento del
batterio dellaxylella fastidiosa o dirichiedere visita
ispettiva.

E'unamisura per il contenimento del batterio
xylella fastidiosa

Impianti varieta
LeccinoeFS17

Consenteai proprietari di comunicare all’Osservatorio
Fitosanitario regionalel’'impianto di piantedi ulivo
dellevarieta "Leccino" e "FS17" (resistenti al batterio
xylella fastidiosa ).

Consenteil monitoraggio delle trasformazioni
in atto sul territorio

Iscrizioneonline al
RUOP

Consente agli operatori del settore agroalimentare
I’iscrizione online al Registro Ufficiale degli Operatori
Professionali, in attuazione del Regolamento (UE)
2016/2031

Evita agli operatori l'accesso agli uffici
regionali. L'iscrizioneonline él'unicaforrma
prevista

Domanda grafica

Consente ai professionisti di rappresentare su mappa
informazioni tecniche a corredo di richieste di

finanziamento disciplinate dal Piano di sviluppo rurale.

Informazioni di dettaglio a supporto della fase
istruttoria erelativa compressione dei tempi

Monitoraggio della
diffusione della Xylella
fastidiosa

Consentela consultazione dei dati delle diverse
campagne dii monitoraggio per il contenimento della
Xylella fastidiosa

| cittadini interessati possono consultare
onlinel'andamento del batterio

Atti di estirpazioni di
Piante positivea
Xylella fastidiosa

Il servizio e di supporto ai funzionari regionali ai fini
della predisposizione di ingiunzioni di abbattimento,
verbali di eradicazione, a partire dalla banca dati
relativa alle attivita di monitoraggio per il
contenimento della Xylella fastidiosa.

| cittadini interessati possono consultare
onlinel'eventuale presenza di ordinanze di
abbattimento cheli riguardano

Terreni interessati da
estirpazioni di piante
posiztive a Xylella
Fastidiosa

Consentelaconsultazionedell'elenco dei terreni
interessati da espianto/abbattimento/spostamento di
olivi infetti da Xylella fastidiosa

Monitoraggio del mantenimento della
destinazioned'uso dei terreniinteressati da
estirpazioni per la presenza del batterio




8 Questionari per i Consente agli Ispettori Fitosanitari la gestione dei SeIeZ|orTe({asuaIe(da un database '
Clascio dei Ztentini questionari per I’esame previsto per il conseguimento preco.stltw.to) delledomande cheformanoii
) aerp dell’abilitazione all’acquisto ed uso di prodotti questionari.
fitosanitari . o

fitosanitari.

9 Consentealle aziende agricole ed agro
Richiesta acevolazioni Consente la gestione automatizzata delle richieste meccan!chedl redlgfere.e(?l inviare
CarburantegA ricolo inerenti l’accredito di imposta per il tramite di tteler.natlcan?ente.all UfijCIO competer.wtele

g carburante ad accisa agevolata rl‘ch|estee'a| fu'n2|o.nar| dejlla PApredisposta
I'istruttoria erilascio del libretto

10 Consente I"accesso a informazioni, dati e documenti|Cittadini, professionisti eimprese possono
Vincolo Idrogeologico |riguardantii terreni sottoposti a Vincolo Idrogeologico, | verificarelo stato dei vincoli sul territorio di

compresi gli atti originali interesse senza accedere agli uffici regionali

1 In ottemperanza a quanto previsto dal Piano Regionale Reallza2|0fu.e di una barTca dati Ut'_le utileai f”“'
Autonotifica amianto Amianto Puglia, consente ai cittadini di censirei siti /o del!a cIaSS|f|ca2|9neFie| maanfattl contenenti

i manufatti contenenti amianto mediante la forma amlant(? SUI' territorio efu n‘z|‘on.a.le alla
dell’autonotifica determinazionedelle priorita di intervento

2 Realizazione di una banca dati utile utile ai fini

In ottemperanza a quanto previsto dal Piano Regionale |della classificazione dei manufatti contenenti
Segnalazioneamianto |Amianto Puglia, consente ai cittadini di segnalarela amianto sul territorio e funzionale alla
presunta presenza di materiali contenenti amianto determinazione delle priorita di intervento

3 Dematerializzazione di tutti i procedimenti

Sportello attivita
estrattive

Consente a Professionisti e Imprese la gestione
automatizzata di tutti i procedimenti inerenti la
gestione di una cava (Statistica mineraria, Piani quotati,
Sicurezza, Pagamento tariffa, autorizzazione,
cessazione, trasferimento titolo, sospensione attivita,
riavvio)

inerenti la gestione delle cave, semplificazione
dell'iter amministrativo. Professionisti e
imprese non accedono agli uffici regionali




Ambiente

Osservatorio Rifiuti

Consente alle Amministrazioni Comunali di inserirei
dati inerenti le quantita/destinazioni inerenti i rifiuti
prodotti nel territorio di propria competenza edi
calcolarei dati sulle percentuali di raccolta
differenziata coerentemente a quanto previsto dalle
“Linee Guida per lacompilazione dell’Allegato 2 alla L.r.
20/2016

Realizzazione di una bancadati utilealla
determinazione delle aliquote ecotassa.
Monitoraggio dell'andamento dellaraccolta
differenziata

Osservatorio Rifiuti

Consentealla Amministrazione Regionale di consultare
i dati inerenti le quantita/destinazioni inerenti i rifiuti
prodotti nel territorio regionale e di calcolarei dati
sulle percentuali di raccolta differenziata
coerentemente a quanto previsto dalle “Linee Guida
per lacompilazionedell’Allegato 2 allaL.r. 20/2016.

Realizzazione di una bancadati utileal fine
delladeterminazione e applicazione delle
aliquote ecotassa. Monitoraggio
dell'andamento della raccolta differenziata

Piani esclusi da VAS

Consente alle Amministrazioni Comunali la
Registrazione sul Portale Ambientale dei piani
urbanistici comunali esclusi dalle procedure di VAS
(introdottaall’art. 7, comma2 del r.r. 18/2013)

Dematerializzazione della procedura e
disponibilitain tempo realedi tuttala
documentazione oggetto di pubblicazione
obbligatoria. Monitoraggio delle funzioni di
delega

Demanio e Patrimonio

Catalogo del
Patrimonio regionale

Consente ai funzionari regionali di gestirei dati relativi
al Demanio eal Patrimonio (disponibileo
indisponibile). Labancadati cosi costruita e
consultabile sotto forma di elenchi pubblici.

| cittadini interessati possono esprimere
interesse per un eventuale utilizzo delle aree
demaniali disponibili

Ricognizioni dei beni
demaniali

Consentel’interrogazione, laricerca per particelle
catastali, la stampain scala dellericognizioni dei beni
demaniali appartenenti al demanio tratturale,
ferroviario e forestale, avendo le ortofoto o la
cartografia catastale quali mappe di base.

Agevolail rapporto adistanza tra uffici
regionali e soggetti gestori di beni demaniali




Piani Comunali delle
Coste

Consentealle Amministrazioni deputate allaredazione
dei Piani Comunali delle Coste latrasmissione
telematica del Piano Comunale ai fini della verifica di
Compatibilita al Piano regionale. Sono anche presenti
servizi di download di dati di supporto dellaredazione
del Piano Comunale.

Dematerializzazione del procedimento, agevola
il rapporto adistanza tra uffici regionali e
Comuni costieri

Servizi alle imprese e
Cittadini

re-enginering servizi

Erogazione Servizi on-line Imprese e Cittadini (Sistema
Puglia)

Adeguamento dei Servizi telematici di
Monitoraggio e Gestione a supporto della
erogazione delle attivita di formazioneverso i
destinatari dei diversi bandi telematici attivi,
gia previstein modalita "frontale", verso la
modalta FAD. Taleintervento ha consentito a
Regione Puglia, Enti di Formazione e Cittadini
di continuarele attivitain corso edi
programmare le successive con unanuova
modalita di erogazione

re-enginering servizi

Erogazione Servizi on-line Famiglie, Enti eimprese
sociali

Revisione delle procedure telematicheche
coinvolgono cittadini, imprese che operano nel
sociale, Ambiti Territoriali Sociali e uffici della
Regione Puglia. Larevisione é stata necessaria al
fine di non fermare gli iter amministrativi di
istruttoria, erogazione erendicontazione delle
misure a sostegno delle famiglie. Le modifiche
sono svoltein osservanza alle nuove
disposizioni normative COVID-19




Welfare

Nuove proceduree
piattaforme

Sviluppo di nuove procedure e piattaforme telematiche

Nuove procedure telematiche che coinvolgono
cittadini, imprese che operano nel sociale,
Ambiti Territoriali Sociali e uffici della Regione
Pugliatotalmente dematerializzate che
utilizzano SPID per tutti i soggeti, PEC e Firma
Digitale. Le procedure sono necessarie al fine di
riorganizzare |'offerta dei servizi socio-
assistenziali sul territortio pugliese.
Piattaforma telematica per la gestione della
revisione dei Piani Sociali di Zona necessari alla
riprogrammazione delle attitivita socio-
assistenziali e degli investimenti e
sovvenzionamenti di nuovi servizi in osservanza
alle disposizioni normative COVID-19

Gestione documentale

diffusione delle best-practice e accesso ai servizi
documentali regionali

L'attivita mira ad abillitare tutte le strutture
regionali ad operare sul sistema di gestione
documentale DIOGENE cosi da permettere di
utilizzarei servizi documentali onlinein regime
di smart-working. Le attiviga prevedono
I'attivazione della gestione delle caselle PEC, del
protocollo Informatico e delle firme digitali
tramiteil sistema DIOGENE, eliminando tutti i
vincoli legati alle postazioni di lavoro fisiche e
ad abilitareil personaleregionalealavorare
con soli strumenti telematici per espletarele
propriefunzioni.




Regione Puglia

Gestione documentale

diffusione e distribuzione di Firme Digitali Remote

Attivazione edistribuzione di firme digitali
remoteatutti i funzionari edirigenti della
Regione Puglia necessari alla sottoscrizione di
Atti e documenti nativi digitali. La disponibilita
di questo strumento per tuttele strutture
permette di gestire flussi documentali
totalmentedigitali e senzainterruzioni e
problemi legati alla conversione di coumenti
digitale-analogico-digitale. Lo strumento della
Firma Digitale Remota con OTP su APP,
integrato nel sistema di gestione documentale
e nei sistemi verticali di dominio, permette di
semplificare e digitalizzare tutti i procedimetni
amministrativi ei processi di formazione dei
documenti e degli atti.




