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L OSSERVATORIO

La Ricerca, al settimo anno di attivita, si e

posta i seguenti obiettivi:

» comprendere e analizzare criticamente i
diversi aspetti della Dematerializzazione e
della Digitalizzazione dei processi
applicata alle relazioni cliente-fornitore;

« identificare e analizzare I'impatto della
Dematerializzazione e della
Digitalizzazione in termini di reale
capacita di creazione di valore;

« studiare le dinamiche dei processi
decisionali nei casi di adozione, il livello di
presidio del CIO, il grado di coinvolgimento
dei Responsabili di funzione;

« affrontare criticamente le principali
barriere all’adozione;

« analizzare le principali problematiche e le
pit significative esigenze della PA nel suo
percorso di adozione verso la Fatturazione
Elettronica;

« monitorare le principali novita del quadro
normativo.

IL WORKSHOP

Levento ¢ rivolto a tutte quelle imprese e

amministrazioni pubbliche interessate al

tema della digitalizzazione e

dematerializzazione dei processi.

11 Workshop si pone l'obiettivo offre:

« l'opportunita di conoscere il “valore” della
digitalizzazione dei processi (1'ordine di
grandezza dei benefici economici e del tempo
diritorno dell'investimento dei progetti);

« l'opportunita di usufruire di un momento
di interazione, apprendimento e
confronto sui principali aspetti legati al
quadro normativo su fatturazione
elettronica e conservazione sostitutiva;

« lopportunita di interagire con il team degli
esperti dell'Osservatorio in merito agli
aspetti legali, fiscali, normativi e tecnici
attinenti ai temi della fatturazione elettronica
e della dematerializzazione piti in generale;

« l'opportunita di confrontarsi con attori
qualificati del mondo dell'offerta e conle
principali associazioni e iniziative di filiera
operanti in Italia e impegnate da anni sul
tema della fatturazione elettronica.

La partecipazione al Convegno é gratuita.
Si prega di dare conferma registrandosi sul
sito www.osservatori.net

Osservatorio Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione

La digitalizzazione dei processi:
nuovi modelli di relazione

per imprese e pubbliche amministrazioni

Venerdi 15 Febbraio — Ore 10.00
Open Space - Palazzo Carafa
Via E Rubichi 1, Lecce

10.00  Apertura del Workshop

Saluto di benvenuto

Alessandro Delli Noci

Assessore all'Innovazione tecnologica — Comune di Lecce
Giancarlo Negro
Presidente Sezione IT - Confindustria Lecce
La digitalizzazione dei processi
Daniele Marazzi
Osservatorio Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione
Il sistema digitale regionale
Sabrina Sansonetti
Presidente — InnovaPuglia
Un approfondimento tecnico-normativo
Umberto Zanini
Osservatorio Fatturazione Elettronica e Dematerializzazione

Domande e Risposte

12.30  Chiusura del Workshop
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