InnovaPuglia~

InnovaPuglia S.p.A.
Direzione Affari Generali

Data: 26 giugno 2013

Procedura comparativa ristretta di selezione di candidati per incarichi professionali
Scheda informativa per la pubblicazione dell’avviso di selezione

(Regolamento per il conferimento di incarichi esterni, approvato con decisione del Consiglio di
Amministrazione in data 30/01/2013)

Data prevista di espletamento della procedura di selezione: 12 luglio 2013

1. Incarichi da conferire: N.1 incarico di Esperto nella valutazione di Livelli di Servizio (LdS)
2. Tipo di incarico: incarico professionale o collaborazione a progetto

3. Oggetto dell’incarico: Consulenza e collaborazione per la definizione, gestione e
valutazione dei livelli di servizio (LdS) di sistemi applicativi e di conduzione di servizi ICT, in
ambito sanitario.

In particolare costituiscono oggetto di collaborazione:

a. Analisi dei contenuti dei rapporti mensili dei LdS trasmessi dai fornitori dei sistemi e
dei servizi;

b. Verifica delle misurazioni degli indicatori dei LdS resi disponibili dai fornitori nel
sistema informativo di monitoraggio Key Perfomance Indicator;

c. Analisi statistica sullo scostamento dai “livelli di soglia” dei LdS misurati per mese di
riferimento;

d. Elaborazione di report mensili di verifica dei LdS.

4. Area professionale di riferimento (dall’Albo): Esperto in campo tecnologico (profilo
Gestione ed esercizio di sistemi).

5. Titolo di studio: Laurea (una delle seguenti):
a. Ingegneria informatica
b. LM32 - Ingegneria Informatica
c. 35/S - Ingegneria informatica
d. LM18 — Informatica
e. 23/S Informatica
f. Informatica
g. Scienze dell'informazione

6. Iscrizione ad albi professionali: non richiesta.

7. Esperienza lavorativa richiesta: 10 anni di esperienza cumulata su progetti dell’Area
professionale indicata al punto 4. e relativi alle competenze indicate al punto 8.

8. Competenze richieste: sara oggetto di valutazione il possesso, deducibile in base alle
esperienze lavorative dichiarate, di competenze nei seguenti ambiti:

Gestione dei contratti

Monitoraggio progetti ICT

Livelli di Servizio (LdS)

Key Perfomance Indicator Management and Monitoring

aoop



lnnovaPUgha‘-‘
e. Gestione interventi di manutenzione
f. Modello ITIL v3.0.

9. Periodo orientativo di svolgimento dell’incarico: Agosto 2013 — Maggio 2014.
10. Impegno previsto (in giornate): 100 (cento)

11. Compenso previsto: € 240 per giornata di consulenza, per un totale di € 24.000 lordi,
oltre IVA e CAP se dovuti; in caso di contratto a progetto € 24.000 lordi oltre oneri di

legge.

Importante:

1) L’affidamento dell’incarico di consulenza €& condizionato dall’affidamento (in itinere) da
parte della Regione Puglia ad InnovaPuglia del progetto in cui si inseriscono le attivita
oggetto del presente avviso. Pertanto l'incarico sara perfezionato solo a valle di tale
evento.

2) Si evidenzia che per la selezione sara seguita la procedura comparativa ristretta,
limitata agli iscritti all’Albo Consulenti di InnovaPuglia, disciplinata dall’Art. 7 del
Regolamento per il Conferimento di incarichi esterni della societa. Gli interessati devono
provvedere esclusivamente all’iscrizione all’Albo (o all’eventuale aggiornamento dei
propri dati, qualora gia iscritti) in tempo utile. Non & prevista la sottomissione di
domande di candidatura.



