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“Pillole di saggezza”

“A che serve una serva se non serve?”’
Antonio de Curtis, in arte Toto, 1898-1967.
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Un noto problema ...

I1LL NEED TO KNOW
YOUR REQUIREMENTS
BEFORE I START TO
DESIGN THE SOFTWARE.

)
-

]

FIRST OF ALL,
WHAT ARE YOU
TRYING TO
ACCOMPLISH?

(

I™ TRYING TO
MAKE YOU DESIGN
MY SOFTWARE.
"

I MEAN WHAT ARE
YOU TRYING TO
ACCOMPLISH WITH
THE SOFTWARE?

T WON'T KNOW WHAT
I CAN ACCOMPLISH
UNTIL YOU TELL ME
WHAT THE SOFTWARE
CAN DO.

TRY TO GET THIS
CONCEPT THROUGH YOUR
THICK SKULL: THE
SOFTWARE CAN DO
WHATEVER 1 DESIGN
IT 70 OO!

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

Fonte: The NiSE Research Group (2012)

v 3Ubee! Com

CAN YOU DESIGN
IT TO TELL YOU
MY REQUIREMENTS?




... ricco di implicazioni ...

4

How the customer
explained it

How the project was
documented

How the project leader
understood it

What operations
installed

Fonte: Chris Walker (2012)

How the engineer
designed it

How the programmer
wrote it

=

How the customer
was billed

How the helpdesk
supported it
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How the sales
executive described it

What the customer
really needed




... € di problematiche ...

Typical Requirements Process

Marketing Domain

Customer Document(s)

Requirements Synergy Barrier

/

Engineering Domain

Engineering Document(s)
Requirements Review Modeli(s)
(Chip or System) Test Bench(s)

Engineering
Requirements
|_(Module Level)

@ Jeff Jorvig - Jorvig Consulting Inc. March, 2009

5  Fonte: Jeff Jorvig (2009) Lecce, 29 Novembre 20427



Conseguenze

—
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Un ventaglio di possibilita

Participatory
Design
labdike |  /  \ “Ethnoaranh
settings
{ user driven ‘E Ergonomics
! design driven §
{ user centered }

> 7 Fonte: Almirall et al. (2012)



Utenti guida (“Lead Users”)

| Pnncnpal trunfo

e 3 qualidade

— SALOMAO RODRIGUES.

— mai@jnpt
| ualidade superior e

pre¢o competitivo
apresentam-se como
os ingredientes de su-
cesso da Ferreira Ave-
lar e Irmdio, empresa do sector
do calgado, situada em Fides,
Santa Maria da Feira, que desde
1947 tem no trabalho artesanal
uma forte imagem de marca.

Uma exceléncia que é reco-
nhecida internacionalmente
por alguns dos nomes mais
medidticos da actualidade,
como Cristiano Ronaldo, Ni-
colas Sarkozi, Hugh Jackman e
Michael Bublé, que ndo pres-
cindem do cal¢ado produzido
por aquela empresa.

“O nome de Cristiano Ro-
naldo surgiu ap6s a nossa ofer-
ta de trés pares de sapatos
como forma de agradecer a di-

8

vulgagdo que tem feito dos pro-
dutos portugueses”.

“Mais tarde, agradeceu a ofer-
ta, informando que gostou e que
osutiliza” explicou, a0 “jn negé-
cios”, Rtiben Avelar, um dos res-
ponsaveis pelo departamento co-
mercial daempresa.

Ja a informagdo relativa a Ni-
colas Sarkozi chegou através de

FUNDACAO
Em 1947 em Fides,
Santa Maria da Feira

MERCADO
Exporta 98% da sua produgao,
d P édi

clientes de marcas consagradas
e exigentes como Kenzo, Van
Vommel ou a francesa Lanvin.

Juntam-se as marcas préprias
Profession Bottier, que calgou
Cristiano Ronaldo e Sarkozy, e a
Ferre aser em breve comerciali-
zada, depois de um interregno.

Para Marco do préximo ano,
deverd ser langada a marca “Ave-
lar”, dedicada em exclusivo ao
mercado de luxo em que 0 com-
prador poderi escolher alguns
elementos que personalizam o
calgado como 0 nome, data de
nascimento do cliente ouumlo-
gotipo.

A produgio de calgado para
as gamas média/alta traduz-se
em sapatos cujos pregos variam
entre 0s 140 ¢ 0s 1300 euros, de-

d

do da pele e de outras

um cliente, dep: di ita. Franca é actual- ‘matérias a usar.

imagem do (rancés com P 1] otraba-
ter escolhido trés pares de sapa-  cerca de50% 30.Segue-se  lho mil quase artesanal,
tos para o estadista, prod Al que cada par de sapatos exige e
naempresa de Fides. Rassia, Japao e Australia. A China que ¢ executado por 81 funcio-

Riiben Avelar valoriza estas in-

€também um dos mercados de

nérios, divididos por um pavi-
Ihio de produgio com quase

tadodaprod

que éso- como
bretudo pela “qualidade da sua b i d a0 1800 metros quad

produci d do negdcit Contudo, aempresa tem vin-
reconhecida”, porque énessaca- doaintroduzir novas técnicas e
racteristicae num contmlo aper- FACTURAGAO tecnologias para, desta forma,

A 2009 poder

séveis pela “l‘errclra Avelax e lr- cinco milhdes de euros. Pensa as solicitacdes dos clientes e
mao” tém cimentado a suaima-  crescer dafactura- comp paraa
gem de confianga perante os a0 em 2010. gamaproduzxda "

e

STOR

steps

ASTEP INTO NATURE




Open Source

Developer

9

UserDeveloper

e C ompiled Program

- Source code

UserDeveloper

User/Developer

Fonte: CIPPIC (2012)

Improved Source

Code

Improved Source
Code

User/Develop

Improved Source

Vastly Improved
Source Code

ors Worldwide

Code
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Living Labs (Ideation)

«so DIGITAL DESIGNER

Dlsooverzl}EG\O

document your rob

GET INSPIRED IMPORTANT NEWS
See what others have created in You CAN NO longer order your
LDD. models!

iy

GO TO GALLERY = LEARN MORE -

10 Fonte: LEGO IDD (2005-)

DOWNLOAD  GALLERY  SUPPORT

LEGO Digital Designer
4.3

>> A FREE APPLICATION <<
For Windows PC & Mac OSX

. 4 DOWNLOAD LDD 4.3

DID YOU KNOW

With LEGO Digital Designer you
can design and create your very
own Mindstorms rgbot.

LEARN MORE -
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Living Labs (Design)

\

11 Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=BOiDIRTK6u8 Lecce, 29 Novembre 2




In your room
there is so
much light that
you could
cultivate
marijuana?

SHUT IT DOWN

IF you can cook

an egg on your

laptop maybe it
is time to...

SHUT IT DOWN

It it sexier in
the dark

SHUT IT DOWN

University
lamps DON'T
tan

SHUT IT DOWN

No.it isn't the
ozone hole, it is
Jjust the neon
above your head

SHUT IT DOWN

Does your
laptop make the
same noise of a

Jumbo 7477

SHUT IT DOWN

12 Fonte: Politecnico di Milano (2012)

Living Labs (Development)

IF mosquitoes
are dancing
samba from
hours around
your light...

SHUT IT DOWN

:
&
(EEP
CALM
AND
SHUT

DOWN
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Living Labs (Testing)

MIThrl

1 N . OF COEE T O
mit | media lab | human design

http://www.media.mit.edu/wearables/mithril/

13 Fonte: Steve Mann (1997) Lecce, 29 Novembre 2 Mﬁ



Living Labs (Marketing)

Frits Ahlefeldt

14 Fonte: http://livinglabs.regione.puglia.it/



Caratteristica principale

Lab-l1like settings Real life enmvironments

Involving the user

: ~ “Pilot Users”,
s - “Expert Users”
“Guinea Pigs”




Implicazioni economiche

(possibile area di finanziamento pubblico) Maggiori costi di

v Ingegnerizzazione

N/
N/
Benefici in termini di:
Usabilita, Funzionalita, Accettazione sociale, Innovazione...

N/

—

16 Lecce, 29 Novembre 20125




I Per concludere...




Sommario dei casi presentati

Ideation Design Development Testing  Marketing
“Lead Users” SANJOTEC Footwear
Living Lab
Open Source ...Innumerevoli casi...
Living Labs LEGO Pisa/Pizza PoliMi’s Wearable “Apulian ICT
IDD “Leaning Lab”  “Shut it Down”  Computing Living Labs”
Toy Experience Behaviour HWISW ICT
Product /
Service

18 Lecce, 29 Novembre \‘ ‘ X
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“I Living Labs - usiamoli quando
servono, e non...”

Apresnnder.. il

WO)ON! OGCN GisA C

MUSIOHE D‘ CAllO All(ITO pOSH
COSTUMI DI FOLCO « SCENE DI ARTIOU




Grazie per la cortese attenzione

Francesco Molinari,

20

European
Network of
Living Labs

Adherent Member
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