
“Apulian ICT Living Labs” 
Vs. 

“Quel che fanno gli altri” 



“Pillole di saggezza” 
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“A che serve una serva se non serve?”  
Antonio de Curtis, in arte Totò, 1898-1967. 



Un noto problema … 
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… ricco di implicazioni … 
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… e di problematiche … 
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Conseguenze 
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Un ventaglio di possibilità 
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Utenti guida (“Lead Users”) 
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Open Source 
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Living Labs (Ideation) 
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Living Labs (Design) 
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Living Labs (Development) 
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Living Labs (Testing) 
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http://www.media.mit.edu/wearables/mithril/ 



Living Labs (Marketing) 
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Caratteristica principale 
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“Pilot Users”, 
“Expert Users” 

“Guinea Pigs” 

“Wisdom of the crowds” 



Implicazioni economiche 
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Maggiori costi di 
Ingegnerizzazione 

Benefici in termini di: 
Usabilità, Funzionalità, Accettazione sociale, Innovazione… 

 Migliori prospettive di mercato a breve/medio termine 

(possibile area di finanziamento pubblico) 



Per concludere… 



Sommario dei casi presentati 
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Ideation Design Development Testing Marketing 

“Lead Users” SANJOTEC Footwear 
Living Lab 

Open Source …Innumerevoli casi… 

Living Labs LEGO 
IDD 

Pisa/Pizza 
“Leaning Lab” 

PoliMi’s  
“Shut it Down” 

Wearable 
Computing 

“Apulian ICT 
Living Labs” 

Toy Experience Behaviour HW/SW ICT 
Product / 
Service 



“I Living Labs - usiamoli quando 
servono, e non...” 
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Grazie per la cortese attenzione 
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Francesco Molinari, mail@francescomolinari.it 
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