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•  la RETE 
•  le PIATTAFORME 
•  i SERVIZI ABILITANTI 
•  le ANAGRAFI FONDANTI 

•  Il NODO CENTRALE 
•  La RETE degli ENTI 

•  MODULARITA’ 
•  USO dei MATTONI 
•  POPOLAMENTO ANAGRAFI 

•  La CN-ER 
•  Gli ACCORDI 

•  La QUALIFICAZIONE               
dei BACK-OFFICE  

•  Le COMUNITA’ 
•  I “PILOTAGGI” 

•  La FORMAZIONE 
•  La COMUNICAZIONE 
•  Il CHANGE MANAGEMENT 


