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Agenda	  Digitale	  Europea	  

  L'Agenda	   Digitale	   è	   una	   delle	   se@e	   inizia5ve	   della	   Strategia	   EU	   2020	   per	   una	  
crescita	  inclusiva,	  intelligente	  e	  sostenibile	  
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“Con	  una	  maggiore	  diffusione	  e	  un	  uso	  più	  efficace	  delle	  tecnologie	  digitali	  l'Europa	  
potrà	   s"molare	   l'occupazione	   e	   affrontare	   le	   principali	   sfide	   a	   cui	   è	   chiamata,	  
offrendo	  ai	  suoi	  ciBadini	  una	  migliore	  qualità	  della	  vita,	  per	  esempio	  assicurando	  
un	  migliore	   servizio	   sanitario,	   traspor"	   più	   sicuri	   ed	   efficien",	   un	  ambiente	   più	  
pulito,	   nuove	   possibilità	   di	   comunicazione	   e	   un	   accesso	   più	   agevole	   ai	   servizi	  
pubblici	  e	  ai	  contenu"	  culturali.”	  

  A@uazione	  della	  strategia	  italiana	  

Cabina	  di	  regia	  isFtuita	  con	  DL	  “Semplifica	  Italia”	  (febbraio	  2012)	  

Agenzia	  per	  l’Italia	  digitale	  is5tuita	  con	  DL“Sviluppo”	  	  (giugno	  2012)	  

DL	  “Crescita	  2.0”	  (179	  del	  18	  oBobre	  2012)	  
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Decreto	  “Crescita	  2.0”	  	  
-‐	  principali	  aree	  di	  intervento	  -‐	  

Start	  up	  
innova;ve	  

E-‐GOV	  &	  
OPEN	  DATA	  

Banda	  larga	  e	  
ultralarga	  
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Grado di innovazione 

ProgeE	  
strategici	  di	  
ricerca	  e	  

innovazione	  

Smart	  ci;es	  e	  
smart	  

communi;es	  



Area	  “eGov	  &	  Open	  data”	  
-‐	  linee	  di	  intervento	  -‐	  

  Creare	  servizi	  "visibili"	  per	  ciLadini	  e	  imprese	  
  Servizi	   sono	   il	   filo	   conduBore	   per	   la	  messa	   a	   sistema	   delle	   infrastruBure	   esistenF	   (spesso	  

soBouFlizzate	  o	  non	  integrate)	  e	  la	  diffusione	  dell’innovazione	  nella	  società	  
  Servizi	  si	  possono	  misurare/valutare	  –	  creano	  aspeEa"ve	  
  Sviluppo	   di	   servizi	   strategici	   determina	   una	   forte	   ricaduta	   sul	   contesto	   tecnologico/

organizzaFvo	  	  e	  a&va	  ulteriori	  processi	  innovaFvi	  

  Accelerare	  razionalizzazione	  delle	  infrastruLure	  digitali	  del	  paese	  
  data	  center	  di	  nuova	  generazione,	   cloud	  e	   reF	  di	   comunicazione	  sicure	  per	   trasformare	   la	  

piaBaforma	  “hardware”	  della	  PA	  

  Stabilire	  un	  quadro	  delle	  regole	  certo	  	  
  definire	  cosa	  si	  vuole	  e	  in	  quanto	  tempo	  

	  per	  indirizzare	  una	  PA	  policentrica	  
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  re-‐indirizzamento	  della	  spesa	  
	  (percorsi	  di	  invesFmento	  “sicuri”)	  

  facilità	  di	  riuso	  
	  (diffusione	  soluzioni	  già	  operaFve)	  

  innalzamento	  qualità	  della	  domanda	  
	  (verso	  applicazioni	  a	  maggior	  valore	  aggiunto)	  



eGov	  /Open	  data	  	  
	  -‐	  Interven5	  prioritari	  -‐	  
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  InfrastruLure	  abilitan;	  per	  la	  digitalizzazione	  
  Iden5tà	  digitale	  (Documento	  unificato	  &	  domicilio	  digitale	  di	  ci@adini	  e	  imprese)	  
  OUmizzazione	   e	   interoperabilità	   delle	   anagrafi	   di	   rilevanza	   nazionale	   (is5tuzione	   dell’Anagrafe	  

nazionale	   popolazione	   residente	   e	   dell’Anagrafe	   strade	   e	   numeri	   civici,	   rafforzamento	   Anagrafi	  
studen5	   scuola	   e	   università,	   miglioramento	   interoperabilità	   anagrafi	   esisten5,	   es.	   INPS,	   Agenzia	  
entrate,	  anagrafi	  regionali,	  etc.)	  

  PA	  digitale	  	  
  Pagamen5	  online	  	  e	  fa@urazione	  ele@ronica	  (pia@aforme	  nazionali)	  
  Switch	  off	  dei	  flussi	  cartacei	  tra	  PA	  
  Accordi	  tra	  PA	  e	  contraU	  con	  imprese	  s5pula5	  solo	  in	  formato	  digitale	  
  Obbligo	  di	  avvio	  procedimento	  a	  fronte	  di	  istanza	  telema5ca	  
  Comunicazioni	  	  even5	  di	  morte	  e	  nascita	  -‐	  cer5fica5	  di	  congedo	  parentale	  online	  
  Pubblicazione	  sistema5ca	  dei	  da5	  delle	  amministrazioni	  	  in	  formato	  aperto	  

  Passaggio	  al	  digitale	  in	  seLori	  primari	  della	  PA	  (Digital	  switch-‐over)	  
  Scuola	  (iscrizioni,	  pagelle,	  rappor5	  scuola-‐famiglia,	  ges5one	  del	  personale	  scolas5co,	  libri	  di	  testo)	  
  Università	  (iscrizioni,	  verbalizzazioni	  e	  fascicolo	  personale	  dello	  studente)	  
  Gius5zia	  (biglieU	  di	  cancelleria,	  comunicazioni	  e	  no5ficazioni	  nei	  procedimen5	  civili)	  
  Sanità	  digitale	  (rice@e,	  refer5	  e	  fascicolo	  sanitario	  ele@ronico)	  



6	  

  RiceLe	  digitali	  

  Sos5tuzione	  delle	  prescrizioni	  farmaceu5che	  e	  specialis5che	  cartacee	  con	  gli	  equivalen5	  
documen5	  digitali,	  in	  modo	  uniforme	  e	  con	  tempi	  cer5	  su	  tu@o	  il	  territorio	  nazionale	  (DL	  
78/2010).	  	  Digitalizzazione	  in	  analogia	  a	  quanto	  avvenuto	  per	  i	  cer5fica5	  di	  malaUa	  

  Dematerializzazione	  dei	  refer;	  medici	  e	  delle	  cartelle	  cliniche	  

  Refer5	  medici	  online	  (DL	  70/2011)	  e	  conservazione	  delle	  cartelle	  cliniche	  solo	  in	  modalità	  
digitale	  

  Prenotazioni	  online	  

  Diffusione	  dei	  Centri	  di	  Prenotazione	  (sia	  online,	  sia	  a@raverso	  intermediari,	  es.	  farmacie)	  
delle	   prestazioni	   sanitarie	   a	   livello	   regionale	   e	   sovra	   territoriale,	   al	   fine	   di	   oUmizzare	  
l’impiego	  delle	  risorse	  e	  ridurre	  i	  tempi	  di	  a@esa	  

  Fascicolo	  sanitario	  eleLronico	  

  Diffusione	  del	  Fascicolo	  Sanitario	  Ele@ronico	  (FSE)	  del	  ci@adino	  

Sanità	  digitale	  

Digitalizzazione	  dei	  servizi	  elementari	  e	  creazione	  delle	  infrastruLure	  necessarie	  per	  l’erogazione	  di	  
prestazioni	  sempre	  più	  vicine	  alle	  esigenze	  dei	  ciLadini	  



Cer5fica5	  di	  malaUa	  online	  	  
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switch-off in tempi rapidi 

Piattaforma unica per pubblico e 
privato 

  17 milioni di dipendenti  
  180 mila medici accreditati 
  98% delle certificazioni inviato 

online 
  34 milioni di certificati inviati 



Fascicolo	  sanitario	  ele@ronico	  

COSA	  E’	  IL	  FASCICOLO	  SANITARIO	  ELETTRONICO	  

Il	   FSE	   del	   ciLadino	   raccoglie	   tuU	   i	   documen5	   socio-‐
sanitari	   dell’assis5to	   consentendone	   la	   consultazione	  
online	  a	   tuU	  gli	  operatori	   sanitari	  autorizza5	   (es.	  medico	  
di	  famiglia,	  pronto	  soccorso).	  

I	  principali	  documen;	  sanitari	  presen;	  nel	  FSE:	  
 Profilo	  sanitario	  del	  paziente	  (Pa5ent	  summary)	  
 Refer5	  medici	  
 Prescrizioni	  farmaceu5che	  e	  specialis5che	  
 Cer5ficazioni	  (ricovero,	  dimissione	  ospedaliera,	  etc.)	  

Il	  FSE	  deve	  avere	  valenza	  nazionale:	  così	  da	  consen5re	  la	  
consultazione	  e	  l’alimentazione	  dei	  documen5	  da	  parte	  di	  
qualsiasi	  operatore	  sul	  territorio	  nazionale.	  

Il	  FSE	  come	  rete	  dei	  FSE	  aziendali:	   l’infrastru@ura	  del	  FSE	  
deve	   collegare	   tu@e	   le	   stru@ure	   che	   concorrono	   alla	  
produzione	  (e/o	  alla	  consultazione)	  di	  documen5.	   8	  

OEmizzazione	  
infrastruLure	  ICT	  



Conclusioni	  
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I	  CiEadini	  non	  vedono	  ancora	  risulta"	  tangibili:	  occorre	  passare	  dalla	  logica	  dei	  proto5pi	  a	  
quella	  dei	  servizi,	  dalla	  sperimentazione	  alla	  standardizzazione,	  dal	   locale	  alla	  diffusione	  su	  
scala	  nazionale.	  	  

Domanda	   e	   offerta	   di	   ICT	   nel	   seEore	   pubblico	   sono	   frammentate:	   Un	   quadro	   di	   regole	  
semplice,	   chiaro	   e	   condiviso	   può	   favorire	   lo	   sviluppo	   di	   servizi	   e	   prodoU	   innova5vi,	  
indirizzare	  la	  spesa,	  migliorare	  la	  qualità	  della	  domanda	  e	  dell’offerta.	  

Non	   si	   è	   ancora	   affermata	   una	   visione	   condivisa	   dell’innovazione	   digitale:	   occorre	  
rafforzare	  il	  coordinamento	  tra	  il	  livello	  centrale,	  regionale	  e	  locale.	  


