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Direzione Affari Generali 

 
DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE AFFARI GENERALI 

 

N. DAG/057 del registro delle determinazioni 

 
OGGETTO: Determina a contrarre per “Servizi di manutenzione evolutiva del portale di e-learning 

formazione.innova.puglia.it”. 

 
Il giorno 18 del mese di aprile 2024 nella sede degli uffici di InnovaPuglia Spa sita in Valenzano (BA) alla Str. 

Prov. Casamassima Km 3, 
 

Il Direttore Affari Generali 

Visti 

• il D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i. (nel seguito Codice); 

• il D.Lgs. 7 marzo 2005 n.82 e s.m.i. Codice dell’Amministrazione Digitale; 

• l’Accordo di collaborazione accordo di collaborazione stipulato tra la Presidenza del Consiglio dei 
Ministri, Dipartimento per la trasformazione digitale e l’Agenzia per l’Italia digitale (AgID) ai sensi 

dell’art. 5, comma 6, del decreto legislativo n. 50/2016 e ss.mm.ii., per la realizzazione della Misura 

1.4.2. – Miglioramento dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali, nell’ambito dell’attuazione del 
PNRR, Missione 1, Componente 1, Asse 1. 

• l’AgID, in base al suddetto Accordo, è soggetto attuatore della citata Misura 1.4.2., e in base al Piano 

Operativo allegato, ha la responsabilità di realizzare il progetto “Inclusione dei cittadini: 

Miglioramento dell'accessibilità dei servizi pubblici digitali”, volto a migliorare l’esperienza 

dell'utente, con particolare riguardo agli aspetti inclusivi relativi all’accessibilità dei servizi digitali 

erogati al pubblico, incluse le persone con disabilità, da parte di soggetti pubblici e privati;  

• l’Accordo di collaborazione tra PP.AA. ex art. 15 della legge n. 241/1990 sottoscritto tra Regione 

Puglia e AgID per l’attuazione dell’intervento misura 1.4.2, in cui è stato articolato un Piano Operativo 

per l’intervento la pianificazione delle attività necessarie a raggiungere i target stessi. Nel suddetto 

accordo di collaborazione, approvato con DGR n. 902 del 27/06/2022, Regione Puglia ha indicato di 

affidare alla società in-house InnovaPuglia S.p.A la realizzazione dell’intervento 1) “Diffusione, 

disseminazione ed erogazione di interventi formativi ai dipendenti dell’amministrazione e al territorio 

sui temi dell’accessibilità” 

• il piano formativo definito nell’ambito dell’intervento 1 che è stato definito su scala regionale con 

corsi in modalità blended (in presenza e a distanza con comunicazione sincrona e asincrona) e attività 

laboratoriale. Le attività prevedono la promozione di temi inerenti all’accessibilità degli strumenti 

informatici e la diffusione di soluzioni, di migliori pratiche e di risultati raggiunti nell’attuazione di 

analoghi progetti riguardanti l’accessibilità, nell’ambito del settore pubblico e privato. I corsi  di 

formazione verranno erogati tramite la piattaforma e-learning di InnovaPuglia forma.LMS 

(https://formazione.innova.puglia.it). 

https://formazione.innova.puglia.it/
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• l’esito della seduta del Consiglio di Amministrazione di InnovaPuglia S.p.A. del 30/01/2024, Verbale 

n. 77, con cui lo stesso ha autorizzato l’affidamento diretto in favore della Grifo Multimedia srl previa 

conferma scritta da parte di quest’ultima del corrispettivo richiesto per l’esecuzione del servizio da 

accettarsi entro i limiti di spesa indicati nell’istruttoria presentata, delegando il Direttore Affari Generali 

dott. Alfredo Cuomo all’esecuzione e all’adozione dei provvedimenti conseguenti.  

 

Sulla base dell’istruttoria espletata dal Responsabile Unico del Procedimento, 

 
Premesso che: 

o l’erogazione dell’attività formativa in modalità blended learning e laboratoriale sui temi dell’accessibilità” 
PNRR Missione 1 - Componente 1 - Asse 1 - Misura 1.4.2 “Citizen inclusion - Miglioramento 

dell’accessibilità dei servizi pubblici digitali”, verrà effettuata tramite la piattaforma di e-learning di 

InnovaPuglia formazione.innova.puglia.it a partire da marzo 2024 

o per l’erogazione dell’attività è necessaria la nomina al trattamento dei dati da parte di Regione Puglia, 

pertanto, è stato necessario eseguire l’analisi dei rischi della piattaforma che ha coinvolto InnovaPuglia 

(Sezione HR e Divisione IT) e l’azienda Grifo Multimedia srl, attuale manutentore del portale, con 
contratto in scadenza il 30/4/2024 

o dall’analisi dei rischi sono scaturite alcune attività tecniche relative alla sicurezza del portale, 
propedeutiche all’avvio dei corsi, che vedranno coinvolti 3500 utenti circa tra Regione Puglia e altre PA 

o le attività da svolgere riguardano la configurazione e l’installazione di software di securizzazione delle 

macchine virtuali che ospitano il portale, lo sviluppo di alcune nuove funzionalità, la modifica di 

funzionalità esistenti e l’installazione e configurazione di plugin sul portale, oltre che attività di 
produzione di documentazione su alcune procedure di sicurezza.  

o attualmente Grifo Multimedia è il gestore della piattaforma di e-learning: 
• si occupa delle macchine a livello sistemistico, garantendone l’operatività,  
• accede alla base dati per gestire gli utenti anche in modo massivo  
• si occupa della sicurezza e della configurazione della piattaforma 
• gestisce il codice applicativo della stessa 
• cura gli aggiornamenti partendo dai repository open source del codice di base, su cui vengono 

applicate le modifiche che vengono richieste di volta in volta.  
Per tutte le attività su descritte InnovaPuglia ha nominato Grifo Multimedia responsabile del trattamento 
dei dati secondo la normativa vigente 

o le attività scaturite dal piano dei trattamenti non erano previste dal contratto in essere con Grifo 
Multimedia e, pertanto, si necessita di un ulteriore intervento sul portale da effettuare entro il primo 
trimestre 2024 

o l’affidamento avverrà previa puntualizzazione del corrispettivo da parte del fornitore Grifo Multimedia 
srl in qualità di unico operatore economico   

o l’ammontare presunto della fornitura di cui all’oggetto è stimato in €4.500,00 (quattromilacinquecento/00) 
oltre IVA e di altre imposte e contributi di legge e un effort di 20 giorni circa. Gli oneri per la sicurezza 

da interferenze non soggetti a ribasso sono pari a €0,00 

 

 

Considerato che: 

• tramite piattaforma Empulia è stata inviata richiesta di preventivo alla società Grifo Multimedia srl; 

• è stato nominato Responsabile Unico di Progetto il dott. Francesco Zaccaro; 

• trattasi di un affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023, previa 

puntualizzazione del corrispettivo da parte del fornitore Grifo Multimedia srl. 
 

 

La copertura finanziaria della presente procedura viene garantita dai costi generali della Società (codice 

commessa: 0000). 
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Visti gli atti contenenti l’istruttoria; 

Visti i pareri di regolarità procedurale, contabile e amministrativa 

Tutto ciò premesso, visto e considerato, 
 

DETERMINA 

 

1. le premesse fanno parte integrante del presente provvedimento; 

2. di approvare le risultanze dell’istruttoria che, ancorché non allegate alla presente determina, 

sono conservate in originale agli atti d’ufficio, formando parte integrante e sostanziale del  

presente atto; 

3. di procedere, previa acquisizione di CIG, all’acquisizione della fornitura in premessa, mediante 

affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D. Lgs. n. 36/2023, previa 

puntualizzazione del corrispettivo da parte del fornitore Grifo Multimedia srl attraverso piattaforma 

EMPULIA per un importo complessivo massimo stimato di €4.500,00 IVA esclusa, €0,00 per 

oneri della sicurezza non soggetti a ribasso IVA esclusa; 

4. di dare atto che i costi relativi all’acquisizione saranno coperti mediante i fondi dei costi generali 
della Società (codice 00000); 

5. di dare atto che l’affidamento diverrà efficace dopo la verifica del possesso dei prescritti 

requisiti in capo al soggetto affidatario ai sensi dell’art. 52 del D. Lgs. 36/2023; 

6. che è stato nominato, ai sensi dell’art.15 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i. quale responsabile unico 

di progetto il dott. Francesco Zaccaro; 

7. di notificare al RUP la presente determina affinché proceda con gli adempimenti successivi e  
conseguenti; 

8. di dare mandato agli uffici competenti di procedere alla pubblicazione della presente determina, 

anche ai sensi dell’art. 28 del D. Lgs. 36/2023; 

 
Il presente provvedimento, redatto in un unico originale e composto da n. 3 facciate sarà: 

• acquisito agli atti dell'Ufficio della Segreteria di Direzione Generale per la raccolta, la 

pubblicazione e la notifica agli Uffici competenti per i successivi adempimenti; 

• pubblicato nella sezione “Società-Trasparente” del sito di InnovaPuglia salve le garanzie previste 

dalla legge 241/1990 e dal D.Lgs. n. 33/2013 s.m.i. in tema di accesso ai documenti 

amministrativi, nel rispetto della tutela della riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal 

Regolamento UE n. 2016 /679 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal D.Lgs.  

196/2003 e dal D.lgs. n. 101/2018 e ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Modello Organizzativo 

Operativo sul trattamento dei dati di InnovaPuglia. 

 

 
Il Direttore Affari Generali 

 Dott. Alfredo Cuomo 
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