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InnovaPuglia™

Soggetto Aggregatore della
Regione Puglia

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE DELLA DIVISIONE SArPULIA

N.SAR/114/2022 del registro delle determinazioni

OGGETTO: Determina di affidamento ai sensi dell’Art. 1 comma 2 lett. a) Legge 11 settembre
2020, n. 120, come sostituito dall” Art. 51, comma 1, lett. a), sub. 2.1, legge n. 108 del 2021 per la
fornitura del Servizio di Supporto Microsoft Unified Enterprise.

Il giorno 1 del mese di dicembre 2022 nella sede degli uffici di InnovaPuglia Spa sita in Valenzano (BA)
alla Str. Prov. Casamassima Km 3,

Visti

Il Direttore della Divisone SArPULIA

il D.Lgs. n.50/2016 smi (nel seguito Codice);

la Direttiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26/02/2014;
la Legge 24 Dicembre 2006 n.296 (Finanziaria 2007);
il D.Lgs. 7 marzo 2005 n.82 e smi;

il DPCM 11 luglio 2018;

la D.G.R. 2 agosto 2018 n. 1434;

la D.G.R. 22 dicembre 2017 n.2259;

la D.G.R. 21 dicembre 2017 n.2260;

la D.G.R. 11 ottobre 2016 n.1584;

la D.G.R. 10 febbraio 2016 n.73;

la D.G.R. 30 marzo 2020 n.434;

la DGR 28 luglio 2021 n.1249;

la Legge Regionale art.20 n.37/2014 che, ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al comma
1 e in attuazione dell’articolo 9, comma 5, del D.L. 66/2014, convertito, con modificazioni, dalla
I. 89/2014, ha designato la societa in house InnovaPuglia Soggetto Aggregatore della Regione
Puglia, nella sua qualita di centrale di committenza, costituita ai sensi del comma 455 dell’articolo
1 della Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato), e di centrale di acquisto territoriale;

la Delibera ANAC n. n.643 del 22 settembre 2021, che ha confermato 1’iscrizione di InnovaPuglia
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per la Regione Puglia nell’elenco dei Soggetti Aggregatori di cui all’art.9 comma 5 del Decreto-
legge n. 66 del 2014, convertito dalla Legge 89/2014;

e [D’esito della seduta del consiglio di amministrazione del 30/11/2022, verbale n. 041, in cui il CDA
ha autorizzato il Direttore della Divisione SArPULIA a procedere a tutti i necessari e conseguenti
adempimenti secondo quanto indicato nella relativa documentazione istruttoria;

e i poteri conferiti al Direttore della Divisione SArPULIA Ing. Antonio Scaramuzzi, giusta procura
notarile del 13/07/2020 rep 113169 raccolta n 19446 con cui viene nominato e costituito
procuratore della societa, per quanto di competenza, in virtu della deliberazione del Consiglio di
Amministrazione del 22 giugno 2020 Verb. n. 017;

Sulla base dell’istruttoria espletata dal Responsabile Unico del Procedimento,
Premesso che:

e La Regione Puglia, in attuazione dell’articolo 9, comma 5, del decreto legge 24 aprile 2014, n.
66 convertito con legge 23 giugno 2014, n. 89 ha designato, con legge regionale 1 agosto 2014,
n. 37 la societa in house InnovaPuglia S.p.A. quale Soggetto Aggregatore regionale, nella sua
qualita di centrale di committenza, costituita ai sensi del dell’articolo 1, comma 455, della legge
27 dicembre 2006 n. 296 e di centrale di acquisto territoriale ai sensi dell'articolo 37 del decreto
legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e s.m.i.;

e Con A.D. n. 136 del 12/8/2020 del Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione,
Formazione e Lavoro - Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali (Codice CIFRA:
159 DIR_2020_00136) vi é stata approvazione dei Piani Operativi, affidamento delle attivita alla
Societa in house InnovaPuglia S.p.A., ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. n. 50/2016.

e Con A.D.n. 34 del 30/12/2021 — Codice Cifra: 193/DIR/2021/00034 - P.O.R. Puglia FESR-FSE
2014-2020 — OT 2 - Azione 2.2 “Interventi per la digitalizzazione dei processi amministrativi e
diffusione di servizi digitali della PA a cittadini e imprese” - “PUGLIA DIGITALE” - e-PPI: E-
Procurement Per 1’Innovazione — RP 2003 — Cod. MIR: A0202.41 vi é stata approvazione del
Progetto Esecutivo.

e InnovaPuglia S.p.A. utilizza i prodotti Microsoft all’interno della sua infrastruttura informatica
per numerosi sistemi in Data Center e la piattaforma Office 365 per tutte le stazioni di lavoro
personali dei dipendenti in organico, inclusi taluni sistemi con caratteristiche di criticita ed
esigenze di continuita di servizio.

e Nel mese di giugno sono state avviate le attivita di evoluzione tecnologica e consolidamento
funzionale oggetto di affidamento, a seguito di procedura ristretta, al Raggruppamento
temporaneo di imprese (RTI) composto da A F SOLUZIONI S.r.I (fusa per incorporazione in
Team System S.p.A.), in qualita di mandataria e INTELLERA CONSULTING S.r.l., in qualita
di mandante.

e La nuova architettura e relativi requisiti hardware e software per 1’evoluzione della piattaforma
EmPULIA, richiedono un potenziamento/aggiornamento di tutta 1’infrastruttura ospitante i
sistemi serventi, tanto piu se la stessa dovra essere concessa in uso con modalita SaaS (Software
as a Service) come disciplinato dall'art. 20 L. R. n. 37 del 1° agosto 2014 o riutilizzata in modalita
PaaS (Platform as a Service) secondo i termini previsti dalla DGR 100 del 31/01/2018.

e Aseguito di attivita di assessment sui sistemi serventi, al fine di aggiornare ed aumentare i livelli
di sicurezza della piattaforma, nonche offrire le migliori performance e garanzie per gli utenti
sulla migliore gestione delle procedure, delle informazioni e sulla protezione dei loro dati, tramite
ricorso alla Convenzione CONSIP per la Fornitura di Licenze d’uso “Enterprise Agreement” di
software Microsoft, stipulata dalla Consip S.p.A. con Telecom Italia S.p.A. quale aggiudicatario
della procedura di gara per il suddetto lotto (CIG 8335254532) sono state acquistate le licenze
software Microsoft Office 365 per le stazioni di lavoro personali e licenze Windows Server e
SQL Server per i sistemi serventi contemplate nella nuova architettura per I’evoluzione della
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piattaforma EmPULIA. Le licenze Office 365, includono inoltre la possibilita di installare
liberamente i server SharePoint, e di utilizzarli sia per siti nella intranet che per siti pubblici
accessibili su Internet.

Atteso che:

Si dovra procedere alla completa reinstallazione, su nuovi sistemi virtuali, di tutti i server afferenti
ai portali EmPULIA ed e-procurement con le versioni piu recenti dei sistemi operativi e del
software (MS-SQL Server con Always On Availability groups, MS SharePoint, ecc.), cosi come
sara necessario predisporre I’installazione dei sistemi nel sito di Disaster Recovery e configurare
su questi la replica dei dati mediante Always On Availability groups.

InnovaPuglia, a conclusione di diversi incontri volti a definire la tipologia ed il dimensionamento
dell’intervento, in considerazione delle specifiche tecniche richieste per le peculiari esigenze da
soddisfare, ritenuto sussistente una situazione di infungibilita del servizio richiesto, che € erogato
sul mercato italiano esclusivamente da Microsoft S.r.l. (consociata di Microsoft Corporation,
titolare dei diritti di proprieta intellettuale) ha richiesto in data 07/10/2022 di formulare una
proposta di offerta per la durata iniziale di 12 mesi con annessa documentazione attestante
I’infungibilita dei servizi erogati.

| suddetti Servizi di Supporto Tecnico Microsoft Enterprise, che risultano di estrema importanza
per una corretta gestione e sviluppo dell’infrastruttura tecnologica della nuova piattaforma
EmPULIA in corso di sviluppo, consistono in una soluzione di supporto tecnico completo
(Servizi proattivi, Gestione dell’assistenza, Servizi di risoluzione problemi 24/7) che consente di
ridurre i costi, migliorare la produttivita e utilizzare la tecnologia durante tutto il ciclo di vita
dell’IT offrendo accesso diretto, vantaggioso e univoco ai team di sviluppo dei prodotti, agli
sviluppatori di software e al codice sorgente di Microsoft per i prodotti attuali e futuri.

Considerato che

Ricorrendo i presupposti di infungibilita del prodotto e di esclusivita del fornitore, come
comprovato dalla loro dichiarazione ricevuta via mail in data 10/10/2022 (assunta in atti con rif.
prot.: n: inpu/AOO_1/PROT/08/11/2022/0006613 del 08/11/2022), in cui viene attestato che per
i clienti della Pubblica Amministrazione italiana, il pacchetto Supporto Tecnico Enterprise
Microsoft completo ed integrato - le cui caratteristiche sono descritte nel documento “Descrizione
del Programma di servizi di supporto tecnico Enterprise Microsoft” (allegato alla dichiarazione
per costituirne parte integrante e sostanziale) - viene venduto ed i servizi vengono erogati sul
mercato italiano solo da Microsoft S.r.1., consociata di Microsoft Corporation.

In data 03/11/2022, Microsoft S.r.I ha trasmesso tramite mail la migliore offerta (assunta in atti
con prot.: inpu/AOQO_1/PROT/07/11/2022/0006562 del 07/11/2022) per un importo complessivo
di € 50.000,00 (imposte escluse) e per la durata di 12 mesi.

Considerato che il servizio di supporto “Microsoft Unified Enterprise” al pari degli omologhi
supporti di IBM, Oracle e VMWARE gia acquisiti o in corso di acquisizione, rappresentano una
soluzione esclusiva per le infrastrutture di riferimento del produttore, i prezzi offerti dall’azienda
Microsoft S.r.l. sono in linea con i costi medi sul mercato di prodotti simili.

In data 14/11/2022, ¢ stato trasmesso il Progetto d’Acquisto, a firma del Responsabile del
Progetto, del Responsabile della Sezione eProcurement e del Direttore della Divisione
SArPULIA, per I’autorizzazione all’acquisizione del “Servizio di Supporto Microsoft Unified
Enterprise” da effettuarsi mediante affidamento diretto, senza previa consultazione di due o piu
operatori economici, ai sensi dell’Art.1, comma 2, lett. a) Legge 11 settembre 2020, n. 120, come
sostituito dall’Art. 51, comma 1, lettera a), sub. 2.1), Legge n. 108 del 2021, nel rispetto dei
principi di cui all’Art. 30 D.lgs. n.50/2016 per I’aggiudicazione e I’esecuzione di appalti, nei
confronti dell’azienda MICROSOFT S.r.l., consociata di Microsoft Corporation, in virtu dei
diritti di proprieta intellettuale in capo alla stessa e della loro dichiarazione di esclusivita per i
clienti della Pubblica Amministrazione italiana, sia nella vendita del pacchetto Supporto Tecnico
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Enterprise Microsoft che nell’erogazione dei servizi sul mercato italiano, per un importo
complessivo pari a € 50.000,00 IVVA esclusa, per la durata di 12 mesi, di cui € 0,00 per oneri della
sicurezza non soggetti a ribasso, che trova copertura sulla voce di spesa relativa ai fondi del
Quadro Economico del Progetto “RP2003_e-PPI E-Procurement per I’Innovazione” - centro di
costo “SAR2003_OR1 - Evoluzione tecnologica e consolidamento funzionale della piattaforma
telematica EmPULIA”.

Visti gli atti contenenti istruttoria;

Visti i pareri di regolarita procedurale, contabile e amministrativa;

Vista la nomina del dott. Giandomenico Martellotta in data 29/11/2022, come Responsabile Unico del
Procedimento, per la Fornitura del Servizio di Supporto Microsoft Unified Enterprise

Tutto cio premesso, visto, atteso e considerato,

6.

DETERMINA

di affidare, ai sensi dell’Art. 1, comma 2, lett. a) Legge 11 settembre 2020, n. 120, come
sostituito dall’art. 51, comma 1, lettera a), sub. 2.1), Legge n. 108 del 2021, nel rispetto dei
principi di cui all’Art. 30 D.lgs. n.50/2016 per I’aggiudicazione e I’esecuzione di appalti, la
fornitura del “Servizio di Supporto Microsoft Unified Enterprise” all’azienda MICROSOFT S.r.l.
(Cod. Fisc. / P.IVA e N. di Iscr.: 08106710158) con sede in Milano, Viale Pasubio n.21, -
Soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Microsoft Corporation - al prezzo
complessivo di € 50.000,00 IVVA esclusa, per la durata di 12 mesi;

di dare atto che i costi relativi alla sicurezza non soggetti a ribasso sono pari a € 0,00;

di dare atto che I’importo di € 50.000,00 1\VA esclusa trova copertura nel Quadro Economico
del Progetto RP2003_e-PPI E-Procurement per I’Innovazione - centro di costo SAR2003_OR1
alla voce “Attivita commissionate all’esterno”.

di individuare, ai sensi dell’art.31 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. quale responsabile unico del
procedimento di acquisto il Dott. Giandomenico Martellotta (Responsabile RP2003 e-PPI E-
Procurement per I’Innovazione - SAR2003_OR1)

di trasmettere il presente provvedimento al RUP ed al Servizio Gare & Appalti — Ufficio di
gestione Amm.va per i successivi adempimenti;

di procedere alla pubblicazione sul sito istituzionale dell’atto dirigenziale de quo.

Il presente provvedimento, redatto in un unico originale e composto da n. 4 facciate sara:

trasmesso all'Ufficio delle Segreteria di direzione generale per la raccolta, la pubblicazione e la
notifica agli Uffici competenti per i successivi adempimenti;

pubblicato nella sezione “Societa-Trasparente” del sito di InnovaPuglia entro cinque giorni dalla
data della presente determinazione.

IL DIRETTORE
della DIVISIONE SArPULIA
Ing. Antonio Scaramuzzi
Antonio Scaramuzzi

. 01.12.2022 11:51:25
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