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AU/98/2017
DETERMINAZIONE n. 98 del 27 marzo 2017

Determina a contrarre. Acquisizione di servizi complementari relativi al servizio di
manutenzione sw e assistenza all’'utente per i Sistemi Informativi della Ragioneria e
Personale della Regione Puglia.

Il giorno 27 marzo 2017, presso la sede sociale

I’Amministratore Unico

Vista la Nota di Richiesta e la correlata documentazione tecnico-economica del 31 gennaio 2017,
allegata alla presente Determinazione, con cui il Direttore della Divisione Informatica e Telematica e
il Responsabile del Progetto di riferimento illustrano le motivazioni alla base dell’acquisizione stessa

e ne descrivono le conseguenti specifiche tecniche e i relativi costi;

Vista la Nota Istruttoria del 13 febbraio 2017, allegata alla presente Determinazione, con cui il
Responsabile del Servizio Gare & Appalti riepiloga gli elementi essenziali dell’acquisizione e ne

descrive i presupposti procedurali conformi alla normativa vigente in materia di contratti pubblici;

Visto il parere favorevole di regolarita amministrativo-contabile sottoscritto in data 22 marzo 2017
dal Direttore della Divisione Affari Generali, dott. Luciano Schiavoni, allegato alla presente

Determinazione;

Visto il parere favorevole di regolarita procedimentale sottoscritto in data 23 marzo 2017 dal

Direttore Generale, ing. Francesco Surico, allegato alla presente Determinazione;

Premesso che
© con Atto Integrativo rep. 013228 del 11.10.2011, la Regione Puglia ha affidato ad InnovaPuglia

lintervento “Gestione, manutenzione ed evoluzione del sistema informatico della Ragjoneria e



del Personale della Regione Puglia”, avente come obiettivo la conduzione dei sistemi
informatici della Ragioneria e del Personale e la loro evoluzione finalizzata alla creazione di un
sistema informativo regionale integrato, per un costo annuo di Euro 994.491,54;

nell’ambito del suddetto affidamento, InnovaPuglia ha svolto direttamente le attivita di
coordinamento, di housing e di gestione sistemistica, mentre ha affidato le attivitd di
manutenzione del software e di assistenza all’'utente al RTI Telecom ltalia — Insiel Mercato,
aggiudicatario della gara allo scopo indetta. Tali servizi sono stati prestati mediante un
presidio permanente presso la sede della Regione Puglia di un Gruppo di Lavoro del RTI
esecutore sino al 5/02/2017;

con nota n. AOO_006/0002366 del 23.12.2016, il Direttore regionale del Dipartimento Risorse
Finanzarie e Strumentali e i Dirigenti regionali delle Sezioni Personale e Organizzazione e
Bilancio e Ragioneria, nel comunicare la necessita di ulteriori approfondimenti in merito al
Capitolato Tecnico della gara per il rinnovo del servizio di assistenza e manutenzione software
dei Sistemi di Gestione Contabilita e Personale della Regione Puglia, hanno chiesto di garantire
la continuita operativa dell'organico di 14 unita di supporto agli uffici regionali fino al
30.06.2017, o comunque fino all’aggiudicazione della suddetta gara, mediante una proroga
tecnica del contratto di servizio con il RTI aggiudicatario Telecom-Insiel Mercato, nelle more

dell’espletamento della gara stessa;

e Tenuto conto che

il servizio di gestione, assistenza e manutenzione software dei Sistemi di Gestione Contability e
Personale della Regione Puglia & altamente complesso e critico e la sua operativita impatta

notevolmente sul funzionamento dell’intero Ente Regione;

la procedura di gara per il rinnovo dei servizi in questione, data tale complessita, prevede il
necessario affiancamento tra aggiudicatario subentrante e attuale gestore in caso di

aggiudicazione a diversa impresa;

il suddetto affiancamento & gia di per sé critico ed & improponibile che una simile procedura
possa essere eseguita due volte in circa un anno, come potrebbe accadere se si prevedesse altra
procedura, diversa dalla proroga tecnica del contratto attuale, per la gestione del servizio

durante il tempo di espletamento della gara;

la citata nota della Regione Puglia, nel chiedere la proroga tecnica fino almeno al 30/06/2017 e

comunque fino all'aggiudicazione della nuova gara d'appalto, pone I'accento sulla /negessité di
Y,
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“non ostacolare la redazione dei documenti contabili: bilancio di previsione, rendiconto,

verifiche trimestrali, CUD, buste paga";

® Preso atto che, alla luce delle descritte considerazioni, nella propria Nota di Richiesta, i

Responsabili dell’intervento progettuale attestano che

o

e necessario prevedere una variante in aumento del contratto in essere per garantire la
copertura dei citati servizi in appalto, per 14 unitd di personale, dal 6/02/2017 al
30/06/2017, agli stessi patti e condizioni del contratto iniziale, secondo la ripartizione
descritta in dettaglio nella citata Nota di Richiesta, per un costo complessivo di
€401.318,79, oltre IVA, che trova copertura nel Quadro Economico del progetto “Gestione,
manutenzione ed evoluzione del sistema informatico della Ragioneria e del Personale della

Regione Puglia” — cod. prog. RP1609, alla voce "Prestazioni di terzi";

® Preso atto che, nella propria Nota Istruttoria, il Responsabile del Servizio Gare e Appalti specifica,

tra I'altro, che

o

con contratto prot. 143 del 27/01/2012, i “Servizi di manutenzione software e assistenza
all'utente per i sistemi informativi della ragioneria e del personale della Regione Puglia” sono
stati affidati al RTI Telecom lItalia/Insiel Mercato, aggiudicatario della gara - CIG 3112240DAE -
allo scopo indetta, con base asta € 2.400.000,00, IVA esclusa, e con opzione di ripetizione di
servizi analoghi, ai sensi dell’art. 57, comma 5, lett. b), del D. Lgs. 163 del 2006, per un periodo
non superiore a due anni e fino ad un costo massimo complessivo del servizio di

€ 4.000.000,00 IVA esclusa;

il contratto principale, di importo € 2.160.000,00, IVA esclusa, & stato svolto dal 06/02/2012 al
05/02/2015; nell’ambito del contratto sono state richieste le seguenti varianti per servizi
complementari:

- con lettera d’ordine prot. 130620007/RP1305 del 17/05/2013 ¢ stata richiesta una variante
in aumento di importo pari a € 25.570,00, per I'adeguamento sw per Sanita accentrata;

= con lettera d’ordine prot. 131211002/72D751 del 20/11/2013 & stata richiesta una
variante in aumento di importo pari a € 167.600,00, per I'adeguamento sw per
presenze/assenze;

= con lettera d’ordine prot. 140603003 del 29/05/2014 é stata richiesta una variante in
aumento di importo pari a € 12.760,00, per I'Assistenza applicativa on site per complessivi
ulteriori 44 giorni/persona;



con lettera d’ordine prot. 150306025 del 02/03/2015 & stata attivata I'opzione di gara di
ripetizione di servizi analoghi, ex art. 57, comma 5, lettera b), del D. Lgs 163/2006 e s.m.i., per
il periodo dal 06/02/2015 al 30/08/2015, pari a un importo di € 498.810,00, IVA esclusa -
CIG 6156625FAS;

con lettera d’ordine prot. 150831008 del 31/08/2015 ¢é stata richiesta la ripetizione di servizi
analoghi ex art. 57, comma 5, lettera b), del D. Lgs 163/2006 e s.m.i., per il periodo dal
31/08/2015 al 31/12/2015, pari a un importo di € 431.210,00, IVA esclusa, - CIG 6379716430;

con lettera d’ordine prot. 160629019 del 29/06/2016 & stata richiesta la ripetizione di servizi
analoghi ex art. 57, comma 5, lettera b), del D. Lgs 163/2006 e s.m.i., per il periodo dal
01/01/2016 al 05/02/2017, durata massima prevista in gara, per un importo complessivo,
rientrante nel costo massimo complessivo previsto in gara, di € 791.000,00, IVA esclusa - CIG

6740200CFC;

con lettera d’ordine prot. 160629020 del 29/06/2016 e successiva variante prot. 170208015
del 08/02/2017, sono stati affidati servizi complementari con procedura negoziata ex art. 57,
comma 5, lettera a), del D. Lgs 163/2006 e s.m.i., per un importo complessivo di € 346.481,21,
IVA esclusa, - CIG 67402072C6;

ed attesta che

considerato quanto evidenziato dai referenti dell’intervento progettuale nella propria Nota di
Richiesta, si rende necessario garantire la copertura dei servizi in appalto dal 06/02/2017 al
30/06/2017, per un importo aggiuntivo di € 401.318,79, IVA esclusa, corrispondente a n. 14
unita di personale per il periodo citato ed agli stessi patti e condizioni del contratto attuale,
come confermato dal RTI esecutore, con nota repertoriata dalla Societd sub prot. 170201002

del 01/02/2017;

in conformita al Comunicato del Presidente ANAC del 11/05/2016, p.to 1) “Affidamenti per cui
continuano ad applicarsi le disposizioni del D. Lgs. 163/06”, ricorrono i presupposti per
I'applicazione dell’art. 57, comma 5, lettera a), del D. Lgs 163/2006 e s.m.i. che contempla la
procedura negoziata senza bando di gara per i servizi complementari non compresi nel
progetto iniziale né nel contratto iniziale, che, a seguito di una circostanza imprevista, sono
divenuti necessari all'esecuzione del servizio oggetto del progetto o del contratto iniziale,

purché aggiudicati all'operatore economico che presta tale servizio, ed in particolare:—.



1)

2)

3)

4)

al) il presidio sistemistico per il servizio di assistenza e manutenzione ad un sistema
software complesso, quale & quello di che trattasi, non puo essere separato, sotto il
profilo tecnico, dal contratto iniziale, senza recare gravi inconvenienti alla stazione
appaltante;

a2) I'importo dei servizi complementari non supera il 50% dell'importo del contratto in
essere che ammonta a € 1.137.481,21, IVA esclusa, di cui € 791.000,00 per servizi
principali e € 346.481,21 per servizi complementari;

" & opportuno nominare RUP la sig.ra Giovanna Celotto, Responsabile del Servizio
Programmazione e Finanza, e Responsabile dell’Esecuzione il dott. Marco Spadino,

Responsabile del Progetto di riferimento,

DETERMINA

di dare atto che la premessa costituisce parte integrante e sostanziale della presente

determinazione;

di approvare, in conformita al Comunicato del Presidente ANAC del 11/05/2016, p.to 1), e in
applicazione dell’art. 57, comma 5, lettera a), del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i., I'affidamento al
RTI Telecom Italia/Insiel Mercato, aggiudicatario della gara - CIG 3112240DAE - allo scopo
indetta, di servizi complementari relativi ai “Servizi di manutenzione software e assistenza
all’utente per i sistemi informativi della ragioneria e del personale della Regione Puglia”, per
un importo di € 401.318,79, IVA esclusa, che trova copertura alla voce “Prestazioni di terzi”
del progetto “Gestione, manutenzione ed evoluzione del sistema informatico della Ragioneria

e del Personale della Regione Puglia” — cod. prog. RP1609;

di nominare Responsabile Unico del Procedimento la sig.ra Giovanna Celotto, Responsabile
del Servizio Programmazione e Finanza, e Responsabile dell’Esecuzione il dott. Marco Spadino,

Responsabile di Progetto di riferimento;

di demandare al Direttore Generale la concreta attuazione della presente Determinazione,

con delega alla firma di tutti gli atti necessari e conseguenti.

L’Amministratore Unico di InnovaPuglia S.p.A.
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